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前言

　　拥有复合型的知识和能力，已经成为现代企业对人才的基本要求。
“多面手”是企业人力资源部经理的偏爱。
这种“多面手”不仅能有效地降低企业的用人成本，而且大大有利于提高企业内部员工之间、部门之
间，以及企业与外部供应商和客户之间的沟通效率。
另外，拥有复合型的知识，也有助于不同能力之间的员工自身的能力迁移。
　　我们编写这本《工商管理实务》的目的，就在于为高职高专管理类及非管理类，包括理工科类专
业的学生提供经济与管理类综合性的知识体系和能力体系，为他们今后成为“多面手”做知识和能力
方面的准备，为今后走上工作岗位的能力迁移做准备，从而帮助学生提高就业能力和再就业能力。
　　为此，本教材努力体现如下特色：　　（1）以工作任务为中心，设计教材内容，体现很强的高
职课程的特色，符合高职类教材的要求和发展趋势。
　　（2）从本教材内容的结构来看，囊括了经济学、管理学、市场营销学、国际贸易学、国际金融
等数个经济管理学基础理论，具有高度的概括性和综合性。
　　（3）运用案例配合理论教学。
本教材的理论讲解尽量在有限的篇幅内安排案例，有的理论由案例引出，有的理论由案例诠释，尽量
深入浅出，提高教与学的互动性。
　　本教材分为五编，共二十四章。
分别是第一编经济理论基础，主要介绍市场运行的基本规则，阐释市场配置资源的基本原理，以及市
场在失灵的情况下政府的行为分析；第二编管理，主要从管理的五大功能出发，简明介绍管理的基本
原理及相关的管理方法与手段；第三编市场营销，阐述市场营销的基本原理及营销的最新发展动态；
第四编国际贸易，介绍国际贸易术语，国际货物销售合同的签订、解读与履行，以及WTO的基本知识
；第五编金融，介绍了金融机构、金融市场以及宏观金融调控的基本原理和手段。
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内容概要

本书以工作任务为中心，设计教材内容，体现很强的高职课程的特色，符合高职类教材的要求和发展
趋势。
     从本教材内容的结构来看，囊括了经济学、管理学、市场营销学、国际贸易学、国际金融等数个经
济管理学基础理论，具有高度的概括性和综合性。
     本教材的理论讲解尽量在有限的篇幅内安排案例，有的理论由案例引出，有的理论由案例诠释，尽
量深入浅出，提高教与学的互动性。
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章节摘录

　　（2）把交易成本区分为事先的和事后的两类。
事先的交易成本是指起草、谈判、保证落实某种协议的成本；事后的交易成本是交易之后发生的成本
，它可以有许多形式。
　　（3）进一步强调交易成本是运用经济制度的成本，强调交易成本是由于制度摩擦所导致的费用
，特别是由于产权不清必然导致各类摩擦发生。
肯尼斯·阿罗明确定义交易成本是“经济制度操作的成本”。
　　（4）强调信息成本是交易成本的核心，突出真实信息的表现及获得和识别所必须付出的代价。
而信息成本的高低，即市场价格信号的真假以及对其识别的敏感度，根本上取决于产权制度所规定的
市场交易当事人的权利及责任、风险界区是否明确，价格归根到底是产权的市场运动形式。
　　（5）强调交易成本是人们发生普遍社会交换关系中发生的费用。
其发生的前提是人们的利益分歧，克服和协调这种分歧发生的成本，从本质上说，是制度成本，包括
信息成本、监督管理的成本和制度结构变化的成本等。
　　2．纵向联合与混合兼并　　在交易费用理论问世之前，纵向联合（垂直兼并）理论可以归纳为
两大类，即技术决定论和市场缺陷论。
技术决定论认为许多生产阶段在技术上紧密相连，属于同一企业经营范围，是技术经济的需要，把这
些具有技术联系的生产阶段组织在一个企业中更为合理和经济。
市场缺陷论的特点在于着眼于市场中的一些“缺陷”，即市场中偏离纯粹市场竞争模式的现象，来说
明纵向联合可以改善经济效益、提高利润。
这些市场的“缺陷”包括垄断、寡占、非完全竞争等市场模式。
　　应用交易费用理论可以更好地解释垂直兼并的关键问题是资产特定性，即某一资产对市场的依赖
程度。
资产有三种特性：一是资产本身的特定性；二是资产选址的特定性；三是人力资产的特定性。
上述三种资产特定性的任何一种都能促使企业进行行政管理垂直兼并。
一般来说，资产特定性越高，市场交易的潜在费用越大，垂直兼并的可能性就越大。
当资产特定性达到一定高度，市场交易的潜在费用就会阻止企业继续依赖市场，这时垂直兼并就会出
现。
因此，在一个工业部门中，资产特定性越高，垂直兼并的现象就应该越普遍。
反之，如果一个工业部门的资产特定性越低，垂直兼并的现象应该减少。
　　交易费用理论与混合兼并：把混合兼并理解为部门企业组织（M结构）的自然发展，这种混合型
组织是为了组织极其复杂的经营活动，因为多部门组织管理互不相关的经济活动可以节约交易费用。
把混合企业组织视为一种内部资本市场是交易费用理论对混合兼并的有力解释。
它反映着资本市场经由管理协调取代市场协调而得以内在化，从而大大提高了资源利用效率。
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