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前言

管理信息系统不仅是一个应用领域，而且是一门学科，是一门综合了管理科学、信息科学、系统科学
、行为科学、计算机科学和通讯技术等学科的新兴边缘学科，是一门交义的理论与应用相结合的学科
。
管理信息系统是一个以人为主导，利用计算机硬件、软件、网络通讯设备以及其他办公设备进行信息
的收集、传输、加工、储存、更新和维护以及支持组织高层决策、中层控制、基层运作的集成化的人
机系统。
管理信息系统课程是管理学科的核心课程，是信息管理专业的主十课程，也是所有经济类和管理类专
业的平台课程。
管理信息系统是当今高度信息化社会中任何组织信息化战略发展的重要组成部分，它的成功建设和应
用可使组织在竞争中处于不败之地。
近些年来，管理信息系统的研究和应用方兴未艾，管理信息系统课程在管理类、经济类本科专业的地
位也越来越重要，已有的管理信息系统教材在重点上也各有侧重。
本人经过长期的对我国信息化发展的关注和研究，并从多年的管理信息系统课程的教学中总结经验，
同时参考了大量有关资料、文献和书籍，吸取了其他教材的优点和宝贵经验，特别针对管理类、经济
类本科学生的学科特点编写了本教材。
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内容概要

　　本书分成两篇，上篇着重介绍信息技术发展对企业的影响，信息社会企业管理的变革，企业信息
化的相关概念，信息、信息系统和管理信息系统的基本概念，管理信息系统的建设，并简单介绍目前
典型信息系统如供应链管理系统、客户关系管理系统、物流管理系统、电子商务系统、MRP及ERP等
，帮助学生正确理解管理信息系统的概念，充分认识管理信息系统在组织发展战略中的作用。
下篇着重介绍信息系统开发建设的技术基础，信息系统的开发方法以及开发技术，重点帮助学生了解
信息系统建设的技术支撑，掌握系统开发的理论、方法和技术。
本书每一章都用实际案例帮助读者加深对本章内容的理解，章前作了本章提要和学习目标的介绍，并
在章后作了小节，用于本章内容要点的复习。
     该书结构清晰、通俗易懂、理论联系实际，适于教学和自学。
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章节摘录

插图：世界上任何一种技术的应用和推广，都会给生产力和生产方式带来变化，也必然会对经济和社
会造成不同程度的影响。
19世纪电报、电话的发明和使用以及20世纪计算机技术的应用给整个人类社会的发展带来了巨大而深
远的影响，特别是20世纪后期无所不在的网络应用更充分证明了这点。
人类社会从原始的刀耕火种到工业化带来的机器轰鸣，以及今天以计算机和网络为代表的信息技术逐
渐成为人类生存的基础，世界正从后工业社会迈向信息社会。
1．1．1人类社会的历史发展人类社会的历史发展，从生产力的角度看，可分为渔猎社会、农业社会、
工业社会和信息社会。
200多年前的工业革命和工业化运动，把人类社会从农业社会推进到工业社会。
近40年来，信息技术得到了高度发展并广泛应用于社会、经济、工作和生活的各个领域。
20世纪中后期以来的信息化浪潮，又把人类社会从工业社会引向信息社会，信息社会正在成为现实。
伴随着人类社会的变迁发展，各个时代人类又形成了不同的生活方式和与该时代相适应的独特的生产
方式。
人类社会的生产方式基本上是劳动者通过劳动工具改变劳动对象的物质形态，生产出满足人类生产和
生活需要的产品。
渔猎社会是人类刚刚从动物界分化出来的时期，科学技术尚处于萌芽状态，人们制造和使用工具受到
极大的限制，大多以利用自然工具为主，通过采集果实、捕鱼、打猎等生产活动获取维持生存的食物
。
当时的生产力水平相当落后，单靠一个人的力量在恶劣的自然环境中很难生存下去，人们不得不以群
居的方式生活，并以群体活动的方式进行生产实践。
农业文明的兴起是人类社会发展的第一次转折，科学技术开始产生并逐渐形成，农业社会是以食物为
主要生产对象、以土地种植为主要生产方式，人们使用畜拉的耕犁、铁锹、金属镰刀、木耙等工具在
土地上劳作，依赖自然过程和固定的生产周期，其生产的结果恒定在一个常数，只能够满足人们的基
本需求，农业社会是一个自给自足的、生产和消费融为一体的社会。
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