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前言

　　20世纪90年代以来，发端于经济体制改革的社会转型已经辐射到各个领域，由此带来的发展中的
社会矛盾在不断增加，导致各类突发事件呈现日益上升的态势。
在充满活力而又存在不确定性的高风险社会中，突发事件的频发已使企业成为高风险社会中的高风险
组织。
一方面，企业的产品和服务、消费者关系、品牌信誉、生产安全、同业竞争等成为突发事件的多发地
带；另一方面，在越来越强调企业社会责任的今天。
企业和整个社会环境发生联系的每一种行为，都有可能通过新闻媒体放大，成为公众关注和社会评价
的焦点。
因此，及时、正确地处理突发事件，做好媒体应对和新闻发布工作，使企业的传播活动实现良性的循
环.是所有企业共同面临的严峻课题。
　　一般来说，突发事件是指突然发生、造成或者可能造成社会不稳定、公共财产和公众健康严重损
害的事件，是在不可预见的条件下发生的威胁正常生活秩序、生产秩序的事件。
具体到国有大型企业，突发事件是指突然发生的，造成或者可能造成公司重大利益损失，给企业的声
誉造成或可能造成严重负面影响的事件。
突发事件的发生，是一个打破原有平衡状态的过程，对突发事件的处置过程实质上是维护秩序、恢复
平衡、减少损失和消除负面影响的过程。
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内容概要

　　《突发事件应对与企业传播》20世纪90年代以来，发端于经济体制改革的社会转型已经辐射到各
个领域，由此带来的发展中的社会矛盾在不断增加，导致各类突发事件呈现日益上升的态势。
在充满活力而又存在不确定性的高风险社会中，突发事件的频发已使企业成为高风险社会中的高风险
组织。
一方面，企业的产品和服务、消费者关系、品牌信誉、生产安全、同业竞争等成为突发事件的多发地
带；另一方面，在越来越强调企业社会责任的今天。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<突发事件应对与企业传播>>

书籍目录

前言第一章 突发事件与企业传播第一节 突发事件概述第二节 突发事件的特征和类型第三节 突发事件
的影响第四节 南方电网抗冰保电新闻宣传的传播价值第二章 突发事件的传播特征与传播流程第一节 
突发事件的传播模式与传播特征第二节 突发事件构建的传播生态系统及各方角色第三章 突发事件与
企业内部传播第一节 突发事件与企业内部传播类型第二节 突发事件中企业内部传播的主要渠道第三
节 突发事件中企业内部传播的策略第四章 突发事件与企业外部传播第一节 突发事件中企业对外传播
的对象第二节 突发事件中企业对外传播的内容第三节 突发事件中企业对外传播的策略第五章 突发事
件与新闻应急机制建设第一节 新闻应急机制概述第二节 新闻应急机制的作用第三节 新闻应急机制建
设应避免的问题第四节 新闻应急机制的运行原则第五节 新闻应急机制的完善与创新第六章 突发事件
与新闻危机公关第一节 新闻危机公关概述第二节 新闻危机公关的作用第三节 新闻危机公关的原则和
禁忌第四节 企业新闻危机公关行动第七章 突发事件危机传播的效果评估第一节 危机传播效果评估概
述第二节 企业传播效果评估体系第三节 企业危机传播效果评估应用第八章 突发事件与企业整合传播
第一节 企业整合传播概述第二节 突发事件中的媒介整合第三节 突发事件中企业整合传播的目标第四
节 突发事件中的企业整合传播策略参考文献后记

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<突发事件应对与企业传播>>

章节摘录

　　合理的媒介运用是企业整合传播中的一个必要条件。
大量新媒体的涌现、媒体的过度细分、市民接触习惯的变化等增加了企业媒体选择和组合的难度，减
少了企业对媒体投入的回报，增加了媒体决策的风险。
形势迫使企业以发展的眼光来看待媒体，进行精细化的媒体管理并进行创造性的媒体选择及组合。
　　（一）媒介选择与新闻提供　　媒介费用是宝贵的资源，合适的媒介选择、合理的媒介组合是企
业值得思考的问题。
因此，应做好媒介的精细化安排：对新闻提供、广告的媒介投放实行精细化管理。
细致的安排有许多因素需要考虑，包括安排专人进行媒体跟进的全过程；对媒体报道的时间、内容和
频次进行统计；并且根据媒体的需要提供素材，营造便利的采访环境。
新闻报道后第一时间内做好媒体评价工作，根据媒体、员工、客户和公众的反应来评测媒体的效果，
并从中总结媒介因素的影响，甚至进行专门的调查来测定媒介效果。
　　（二）媒介创新与报道创新　　（1）传播方式的创新：“以正合，以奇胜”，出其不意的传播
方式往往能取得意想不到的效果。
锁定目标群，进行定向传播，以一种全新的大胆的方式进行品牌传播，可取得不俗的效果。
　　（2）媒介选择的创新：主动收集媒介资讯、接触媒体工作人员，第一时间把握媒介信息，为媒
介选择和媒介组合的创新提供可能。
企业应拓宽传播和媒介选择的思路，如进行横向思考，考虑与互补性企业发布联合广告，寻找合理的
角度利用互联网等新媒体，甚至利用古老的口碑效应等。
此外，还可利用网络的草根效应，网络媒体自由、开放、平等、主动选择等特性为企业提供了低成本
传播的可能。
利用互联网进行传播的形式多种多样，有活动赞助、网上专题、病毒式营销、博客，甚至可以利用网
上论坛的影响力，还有其他传播形式可挖掘。
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