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前言

　　“21世纪旅游专业系列规划教材”正在暨南大学管理学院旅游管理系广大教师的共同努力下逐步
推出。
这是作为国家特色专业、广东省名牌专业以及省级重点学科建设的重要成果之一，也是暨南大学旅游
管理专业开办二十多年来，由本科、硕士到博士点发展历程及专业积淀的展示。
　　旅游活动是当今世界参与人数最多、规模最大的社会活动之一，旅游业也是世界最大的产业之一
。
自20世纪70年代末以来，中国旅游业快速增长，在20多年的时间里，我国实现了从旅游资源大国向世
界旅游大国的历史性跨越，今后还将由世界旅游大国向世界旅游强国迈进。
在旅游业快速增长的同时，我国旅游教育和旅游科研蓬勃开展。
截至2007年年底，全国共有高、中等旅游院校1641所，其中高等院校770所。
在校生达70多万人，其中旅游高等院校里的学生近40万人。
中国旅游教育方兴未艾，源源不断地为旅游业输送着大批专业人才。
　　旅游教育的发展壮大需要教材建设的支持。
我国旅游教育界在过去的20年间出版了多套专业教材，为旅游学科发展奠定了基础，为旅游教育作出
了贡献。
但随着旅游业的快速发展，旅游科研不断有新的突破，旅游教材必须吸收、反映这些成果，把最新的
知识奉献给读者。
面对旅游学科日新月异的大好局面，特别是最近几年形势的重大变化，我们处在高校旅游专业教学与
科研第一线的教师既感到兴奋，同时也有要不断更新教学内容，补充新知识的压力。
鉴于教材建设紧跟形势发展，反映旅游最新实践动态和最新研究成果的需要，我们组织了一批长期从
事旅游专业相关课程教学和科研的教师编写了这套“21世纪旅游专业系列规划教材”。
　　本套教材选题广泛，涵盖了旅游管理专业的各门课程，并且紧密结合国际、国内旅游活动，旅游
业和旅游科研发展的实际，从较高的理论起点阐述了现代旅游管理和经营的一般规律，总结学科、行
业、产业的经验教训，以最新的实际材料和旅游研究成果展现旅游学科体系的理论知识和实践技巧。
在编写风格上，我们参阅和借鉴了国内外旅游学科及其他学科教材的经验，力图使本套教材呈现出理
论全面、知识丰富、结构合理、形式活泼、内容科学及文字生动的特色。
这套教材既可供高校旅游管理专业教学使用，亦可作为高等职业教育、自学考试以及旅游行业中、高
级管理人员的培训教材。
　　旅游学是一门发展中的学科，丰富的理论内涵和综合的知识结构，飞速发展的社会实践，均需要
进行不断深入研究和精心归纳。
我们希望通过这套教材的出版，能与同仁共同推进与提高旅游教材的编写水平，为中国旅游教育贡献
绵薄之力。
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内容概要

本书共有十章内容，大致划分为基础知识和应用知识两大模块。
基础知识模块以会展活动全过程的普遍性规律作为研究对象，包括会展的概念、类型与性质，会展发
展规律，会展产业，会展影响等内容；应用知识模块以会展的实际工作为研究对象，包括各类会展活
动策划与组织、会展管理、会展营销、会展规划等内容。
     本书可用作高等、高职院校会展管理或旅游管理的专业教材，也可用作会展职业培训、学历教育和
自学考试的教材，同时对政府会展管理部门和会展企业及其相关行业的管理和工作人员亦具有参考价
值。
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章节摘录

　　一、会展的分类　　依据不同的划分标准，可将会展分为不同的类别。
　　（一）根据会展的性质划分　　根据会展的性质不同，可以将会展划分为会议、展览、节事和奖
励旅游四大类。
　　（二）根据国家统计标准划分　　根据《国民经济行业分类》国家标准（GB／T4754-2002），“
会议及展览服务”被划归为“其他商业服务业”类，指“为商品流通、促销、展示、经贸洽谈、民间
交流、企业沟通、国际往来等举办的展览和会议，包括展览馆和会议中心的管理服务”。
具体包括：　　（1）各类博览会及专业承办机构。
　　（2）各类交易会及专业承办机构。
　　（3）各类商业性、专业性、技术性展览及专业承办机构。
　　（4）各种商务会议中心及专业会议承办机构。
　　（5）其他以商业性展览为主的展览场馆的活动。
　　但不包括以对外提供住宿服务（提供给散客、团组的旅游、出差、商务、休闲等住宿）为主的会
议中心，以及文化、艺术、科学展览和艺术博览会活动。
　　二、会议的分类　　关于会议的分类有多种划分方法，常见的划分标准有会议的举办单位、性质
和内容、会议活动特征、会议功能和任务、会议程序等。
　　（一）按会议的举办单位划分　　根据举办单位的性质不同，可将会议分为三大类，分别是协会
会议、公司会议和非营利性组织会议。
　　（1）协会会议。
协会会议是指一个行业的专业协会组织全体会员召开的会议。
协会因人数和性质的不同，其规模从小型地区性组织、省市级协会到全国性协会乃至世界性协会不等
。
协会大致可以划分为贸易性行业协会、专业和科学协会、教育协会和技术协会等类型。
协会会议常与展览结合举行。
　　（2）公司会议。
公司会议是指公司为了业务和工作需要而举办的不同规模和不同层次的会议。
公司会议可以分为三类：第一类是公司内部会议，即由公司员工参加的会议，如销售会议、技术会议
、培训会议、经理人员会议和奖励性质的会议；第二类是公司外部会议，这是针对公司目标市场而举
办的会议，参加会议的人员来自公司的外部客户，包括经销商／分销商会议、座谈会／研讨会、产品
展示会、新闻发布会等；第三类是兼顾内部和外部的会议，参加会议的既有公司职员又有公司客户，
这类会议包括讲习班和培训会议两种。
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