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内容概要

根据高职高专院校的教学大纲要求及教学特点，本着职业性、实用性、适用性和开放性的教学要求，
依照发展学生智力与培养学生能力相统一的基本原则，我们编写了《公共关系学》，力求该书能体现
以下特点：
 1．以项目导向任务驱动的教学模式对公关学科体系进行重新的解读，体现职业教育的特色
本书在内容编排上侧重体现公共关系的应用性和现实性，注重知识的学习、运用与技能的培养。
按照公共关系学内容的发展逻辑，将全书内容概括为公共关系概论、公共关系要素、公共关系四大工
作模块、公关危机管理、公共关系专题活动、现代企业组织形象设计——CIS战略六个项目，每个项
目再梳理出若干具体的工作任务。

 2．体例新颖独特，尽量实现与课堂教学的无缝对接
每个项目分解为若干具体的工作任务，每个工作任务由知识目标、能力目标、任务导人、任务分析、
理论要点、实践启迪、项目训练、思考练习八个部分组成。

 知识目标与能力目标——项目任务重点与精髓预先知晓；
 任务导人与任务分析——精选案例以引起学生的兴趣；
．
 理论要点——重点介绍公关的基础理论与方法，内容力求精简，做到举一反三；
 实践启迪——筛选最新资料进行案例设计、点评；
 项目训练——引导学生将知识转化为技能；
 思考练习——加深对本项目任务内容的理解和掌握。
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书籍目录

前言　
项目一　公共关系概论
　任务一　公共关系的含义、要素及分支概念
　任务二　公共关系的原则及基本职能
　任务三　公共关系的产生与发展
项目二　公共关系要素
　任务一　公共关系主体——社会组织及其形象分析
　任务二　公共关系客体——公众及公众心理分析
　任务三　公共关系传播——公共关系的重要手段
项目三　公共关系四大工作模块
　任务一　公共关系调查
　任务二　公共关系策划
　任务三　公共关系实施
　任务四　公共关系评估
项目四　公关危机管理
　任务一　公关危机概述
　任务二　公关危机管理
　任务三　制订危机管理计划
项目五　公共关系专题活动
　任务一　赞助活动
　任务二　庆典活动
　任务三　新闻发布会
　任务四　展览会
　任务五　公关联谊活动
　任务六　借势与造势
项目六　现代企业组织形象设计——cIs战略
　任务一　Cl与CIS概述
　任务二　CIS的系统构成要素及Ml、Bl系统的设计
　任务三　Vl系统设计
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