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前言

　　公共关系是现代社会组织外求和谐发展、内求团结完善的经营管理艺术。
公共关系有三个要素：公关主体、公关客体、信息传播。
而语言是信息的载体，语言运用的优劣直接影响着公关交际的效果。
公关语言研究的兴起，是当代语言学顺应社会实践的需要，遵循学科发展规律，从微观走向宏观、从
静态走向动态、从自身内部走向外部世界的大势使然。
　　公关语言学是研究公关实务领域语言运用规律的科学，它是当代语言学适应商品经济发展与民主
政治、民主管理的产物，是研究言语运用的语言学中的一个新兴的分支学科，又可称为公关言语表达
学。
公关语言学作为一门独立完整的学科，有其特定的研究对象、范围、本质属性及其相关的术语、基本
原理。
这些属性不但决定了这门学科建立的必要性，而且决定了该学科的总体构架。
　　公共关系的实务离不开交往、交际和信息交流，而交往、交际和信息交流离不开语言（包括口语
、书面语以及体态语）的表达与领会。
要建立、维系、强化良好的公共关系，离不开促进互相沟通、了解、合作的语言技能的掌握。
因此，社会发展对公关人员的素质提出了更高的要求，其中，语言素质的提高是公关人员综合素质的
首要方面。
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内容概要

公关言语表达是当代语言学适应商品经济发展与民主政治、民主管理的产物，属于语言应用研究的范
畴。
应用语言学是语言学的一个重要方面，它着重研究语言在各个领域中的实际应用问题。
本书依据应用语言学的有关理论，结合公关理论，从理论到实践，对公关言语表达在公共关系行为中
的运用规律及其方法进行探索。
全书分为理论篇、修养篇、技能篇和鉴思篇四个部分，分别介绍公共关系与言语表达、公关人员道德
与情商的修养、公关言语在公关实务中的运用，对部分公关言语成功事例进行分析。
    本书适用于公关、文秘、新闻、广告、经济、旅游、商业、银行、税务、人力资源管理和中文等专
业的教学，也可供公关实务人员、对公关活动中的语言应用感兴趣的读者朋友自学使用。
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章节摘录

　　第一章　概述　　公共关系作为一种文明意识，一门管理的艺术，19世纪初就在西方诞生了。
公共关系学是20世纪80年代在我国兴起和发展起来的一门综合性的应用学科，目前在国内已成为一个
比较热门的学科。
它主要研究一个社会组织如何运用各种信息传播、双向沟通的手段，为自己创造良好的社会关系环境
和社会舆论环境，使自己和环境之间相互适应，同步发展。
它是现代社会组织外求和谐发展、内求团结完善的经营管理艺术。
公共关系有三个要素：公关主体、公关客体、信息传播。
而语言是信息的载体，语言运用的优劣直接影响着公关交际的效果。
公关语言研究的兴起，是当代语言学顺应社会实践的需要，遵循学科发展规律，从微观走向宏观、从
静态走向动态、从自身内部走向外部世界的大势使然。
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