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前言

　　21世纪是我国全面建设小康社会，实现中华民族伟大复兴的新时期。
在这一新的历史发展阶段，教育作为发展科学技术和培养人才的基础，在经济建设和社会发展中具有
重要的地位，中央和地方各级政府都把教育摆在了优先发展的位置，“以教兴国”、“以教兴市”已
成为社会的共识。
当然，随着我国教育的改革与发展，我国的高等教育体系和教育观念正在发生根本性的转变，精英化
教育模式正在被大众化教育模式所替代，经院派教育正在向素质教育和应用性、复合型教育发展。
新的世纪、新的目标，我们的教育事业确实面临着更艰巨的任务：提高全民族的素质，造就数以亿计
的高素质劳动者、数以千万计的专门人才和一大批拔尖创新人才。
　　职业教育是我国教育体系的重要组成部分，是国民经济和社会发展的重要基础，推进职业教育的
改革与发展是实施科教兴国战略、促进经济和社会可持续发展、提高国际竞争力的重要途径，是调整
经济结构、提高劳动者素质、加快人力资源开发的必然要求，是拓宽就业渠道、促进劳动就业和再就
业的重要举措。
20世纪末兴起与发展的我国高等职业教育，既是我国高等教育大众化进程的产物，更是职业教育层次
上移的必然要求。
随着我国高等职业教育从无到有，从试点到大规模发展，高等职业教育的办学理念与培养目标定位已
日渐清晰，作为一种新的教育类型，其人才培养的特色已越来越为社会所认可与接受。
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内容概要

　　《管理学原理》围绕管理的五大职能，对管理学的基本理论、基本原理、基本概念，以及重要理
论的基本应用做了全面的介绍，内容基本上反映了当代管理学研究的最新成果，形成了较为完整的体
系。
高等职业教育的目标是培养适应区域经济发展需要的高素质、高技能、创新型人才。
因此对于高职高专学生来说，掌握一定的管理学知识是非常必要的，这就要求在高等职业教育中融入
管理学的内容。
《管理学原理》的读者群为高等职业院校的广大学生，为提高教材的适用性，必须降低理论难度和减
少复杂的计算，为此，《管理学原理》着重打造案例丰富、浅显易懂、生动活泼的编写风格，通过大
量的案例、补充阅读和相关链接来全方位、多角度阐释管理学原理，以增强教学的实用性和教材的可
读性。
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章节摘录

　　第一章　管理与管理者　　第一节　管理的概念与特征　　任何组织都需要管理工作的支持，管
理活动是保证组织通过作业活动有效地实现组织目标的手段。
可以说，任何组织，小至企业，大至国家，都需要管理活动。
管理活动的重要性伴随着组织规模的扩大和作业活动的复杂化而愈益明显。
　　一、管理的概念　　管理是个含义极为广泛的概念，从字面上讲，管理就是管辖、治理的意思。
通俗的说法有：“管理就是管事理人”；“管理就是让别人按自己的意思去把事情办好”。
关于管理的定义，至今仍未得到公认和统一。
长期以来，许多中外学者从不同的研究角度出发，对管理作出了不同的解释。
　　世界大百科全书的解释是：管理就是对工商企业、政府机关、人民团体以及其他各种组织的一切
活动的指导。
它的目的是要使每一行为或决策有助于实现既定的目标。
　　被称为“科学管理之父”的泰罗认为，管理是一门怎样建立目标，然后用最好的方法经过他人的
努力来达到目标的艺术。
　　管理学家法约尔认为：管理就是计划、组织、控制、指挥、协调。
　　美国管理协会的定义是：管理是通过他人的努力来达到目标。
　　上述定义各有特色，给人以有益的启示。
借鉴国内外各种观点，结合现代管理的发展趋势，我们认为，管理就是在特定的环境下，对组织所拥
有的资源进行计划、组织、领导和控制，以便有效达到既定的组织目标的过程。
这一定义包含以下四层含义：　　（1）管理作为组织的一种有目的的活动，必须为有效实现组织目
标服务，这是管理的基本出发点。
管理活动的效果主要取决于组织目标的实现程度。
离开组织目标的实现，管理便毫无意义。
　　⋯⋯
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