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内容概要

市场营销理论自20世纪80年代被引入我国以来，因其对企业营销实践的有效指导性而得以迅速传播、
运用和发展，市场营销学也成为我国各类高等院校经济管理类专业的核心主干课程。
为适应高校应用型本科专业教学的需要，江苏省高等教育学会组织编写了本教材。
    本书共14章，采用当前通行的编写体例，全面、系统地介绍了现代市场营销的基本理论，并注重吸
收市场营销学的最新研究成果。
    全书力求构思新颖、内容简练，根据应用型本科专业的教学要求，本着“厚基础、强能力”的精神
，在系统介绍市场营销学的基本概念、基本理论、基本策略和方法的基础上，更强调理论与实践相结
合，具有较强的应用性。
各章都附有针对性的营销案例，以利于学生拓展视野、拓宽思路，更好地掌握专业理论知识，增强分
析问题、解决问题的能力。
本书既可作为高等院校应用型本科经济管理及相关专业的教材，又可作为各类企事业单位管理人员的
培训教材和参考书籍。
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章节摘录

　　第一章 市场营销导论　　第一节 市场营销学概述　　随着市场经济的发展，市场竞争的加剧，
越来越多的企业开始把目光由产品转向顾客需求，研究如何以市场需求为导向，指导企业的生产和经
营，组织、实施系统的市场营销活动。
世界上一些著名的企业如通用汽车公司、西尔斯公司、美国无线电公司和IBM公司等都先后对经营战
略和策略进行了调整，创造出一整套营销策略。
在我国，海尔公司、联想集团、宝钢集团亦在市场营销方面创造了骄人的业绩。
可以这样说，市场营销在帮助这些企业取得竞争优势上起着关键性的作用。
　　一、市场营销学的性质和研究对象　　“市场营销学”英文为“Marketing”，是以综合性市场营
销活动及其规律性作为研究对象的一门应用科学。
它是研究如何使用适当的产品，以适当的价格，在适当的时间和地点，用适当的方法销售给尽可能多
的顾客，以最大程度地满足其需要的一门科学。
　　（一）市场营销学的性质　　1.市场营销学是一门属于管理学范畴的应用学科　　19世纪中叶，
随着以“生产过剩”为特征的大规模经济危机的开始，每10年左右就会出现一次经济危机，从而使企
业不得不关注市场、研究市场。
企业界在经营观念和经营策略上的变化，引起了学术界的注意，19世纪末开始，一些学者开始了相关
研究。
在20世纪初，已有学者比较系统地提出“市场营销”及其理论。
实际上，市场营销学最初是从经济学的母体中脱胎而出的，但是现代市场营销学已不再属于经济学的
范畴，而是一门属于管理学范畴的应用学科。
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