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内容概要

　　由于物流实践效果显著，物流配送已经成为现代工商企业提升核心竞争力的先进组织方式和管理
模式，这也是当前管理学科研究的热点问题之一。
目前，物流理论与实践的发展在国内外受到高度的重视。
　　《物流配送管理》主要帮助企业认识基于供应链管理环境下如何设计物流配送系统模式及其运作
方案，并加强物流配送系统管理，以及帮助物流首席运营官（CLO）去构思、策划、运作、监督和控
制企业物流配送系统和提高物流配送服务水平。
《物流配送管理》阐述了如何培养企业物流CLO的战略全局思维能力和具有实践运作的管理能力，重
点强调了企业基于供应链管理环境下物流配送系统与运作管理的有机结合。
因此，物流配送管理应致力于物流管理理论的应用，使供应商、制造商、销售商不再单兵作战，而是
通过物流配送形成一个联合体，共生、共荣。
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章节摘录

　　1　现代物流配送管理的基础理论　　以电子商务为代表的网络经济已经成为新经济具有代表性
的经济形态。
新经济产生了以知识的生产、传播及应用为基础的知识经济，产生了信息产业、电子商务、现代物流
产业、生物工程等新的产业形态，使传统的经济结构发生了很大的改变。
然而物流是新经济的重要支撑力量，现代物流配送的许多领域又直接是新经济的重要组成部分。
认识新经济与物流的关系，是研究现代物流配送模式设计的基础背景。
　　1.1　物流配送管理的核心竞争力　　1.1.1　核心竞争力　　1.1.1.1　核心竞争力的基本形态　　
核心竞争力（Core Competence），又称为核心能力、核心竞争优势，最早由两位美国战略管理学家帕
拉哈德（Prahalad）和哈默（Gary Hamel）于1990年在《哈佛商业评论》上提出来。
他们认为，核心竞争力是指企业内部经过整合了的知识和技能，尤其是协调各方面资源的知识和技能
。
目前，关于核心竞争力的定义、观点非常多，归纳起来，大致有以下几种。
　　（1）资源论。
这一观点认为，企业核心能力是一种企业以独特方式运用和配置资源的特殊资源。
普拉哈拉德将企业核心竞争力描述为“积累性学识”（或“学识”），认为它是企业的一种资源。
资源差异能够产生收益差异，企业内部的有形与无形资源及积累的知识，在企业间存在差异。
资源优势能产生竞争优势，其中，有价值性、稀缺性、不可复制性以及低于价值的价格获得的资源，
是企业获得持续竞争优势以及取得成功的关键因素。
　　⋯⋯
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