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内容概要

本教材是在西南财经大学出版社的积极倡导下，由我牵头，联合省内外从事饭店管理教学的大学教师
和长期在饭店行业从事饭店人力资源管理的业内专家共同编纂的。
    本教材突出了饭店管理原理这个主旨，在教材编写体系上“有所为，有所不为”，既尊重学科本身
的规律性，对饭店发展历史、功能演变、等级和类型划分、饭店产品特点等进行了概括性的介绍，又
避免与后续专业课程重复，没有对主要业务部门的管理进行论述。
作为饭店管理及相关专业的专业基础课，本教材着重讲述了饭店人力资源管理、饭店服务质量管理、
饭店成本与价格管理、饭店客源市场管理和饭店企业文化。
此外，本教材也简单介绍了饭店业和饭店产品的创新，展望了饭店业的未来发展趋势。
    本教材图文并茂，体例设计较为新颖，不仅适合饭店管理专业本科生学习，而且也可作为饭店从业
人员的培训教材。
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章节摘录

　　第一章　饭店概述　　第一节　饭店的含义、　功能及饭店业的历史沿革　　一、饭店的含义　
　住宿业（the Lodging Industry）通常被认为是旅游业的三大支柱之一。
住宿业中的企业类型很多，住宿业所使用的称谓也不尽相同，例如宾馆、饭店、酒店、旅馆、旅社、
招待所、度假村、度假营地，等等。
这些企业都是通过为不同类型的旅游者提供以食宿接待为主的服务而使自己得以生存和发展的。
在这些众多的企业中，由于它们的设施条件、提供的服务项目、范围及档次存在着巨大的差异，人们
往往将它们划分为不同的类别。
　　本课程所说的饭店与英文中的“Hotel”相对应，“Hotel”是指国际住宿业中较舒适、卫生和方
便的住宿设施。
由此可见，我们通常所说的饭店只是住宿业的一个部分——旅游饭店。
　　旅游饭店是以建筑物为凭借，为旅游者的旅行提供住宿、饮食、娱乐、购物或其他服务的企业。
它是为满足社会需要，并获得自身盈利而自主经营、独立核算，具有法人资格的基本经济组织。
　　⋯⋯
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