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内容概要

　　《管理心理学》以个性心理、群体心理、领导心理和组织心理为主线，突出组织的开放社会心理
系统观点，并且以此贯穿于整个组织心理理论之中，重点阐述心理行为理论在组织管理领域中的实际
应用。
由于领导对一个组织的兴衰、成败起着决定性作用，因此《管理心理学》将领导作为专门课题进行研
究。
具体包括领导特质、领导素质、领导风格、领导行为、权变理论等内容。
因此，《管理心理学》将领导和激励置于同一章进行叙述，这突出了管理心理学中个体、群体、组织
行为实际上具有密不可分的性质，这也是对传统管理心理学教科书组织体系的一个创新。
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章节摘录

第二章 知觉与管理【学习目标】1.掌握知觉的概念；2.了解知觉的特点；3.掌握社会知觉的概念；4.了
解影响社会知觉的因素；5.掌握归因理论及归因偏差；6.掌握社会知觉偏差及其与管理的关系。
【案例引入】“新美”是一个年轻的企业，在就业十分困难的今天，一些刚从校园走出来，没有什么
社会背景的年轻人来到了这里。
这里有近70％的大学生，平均年龄不到30岁。
几个刚毕业的大学生来到这里，实习了半年后就没有事情做了，也不知道要被分配做什么工作，都很
着急。
于是，几个人结伴去找领导，领导说：“你们都刚来，大家还不了解你们的特点，你们还是先在办公
室帮一段时间忙，让大家认识了解你们后再到科室工作比较好。
”几个人回来后，心里虽然不完全相信领导的话，但也只能在办公室暂时工作。
其中，一个大学生就把这些话都记在心里，各种工作都抢在前面，只要有机会就表现自己。
很快，他就得到了大家的赞扬，有些科室也提出请他加盟，他去了一个搞宣传的科室。
不久，科室要做新产品的推广，他主动出击，在对产品进行了认真地了解后，要求承担这项工作任务
。
单位领导和科室领导再三研究，虽然有些不放心，还是把工作分给了他。
他接到工作任务后，集中时间和精力，动员他在本市的同学、朋友，想了许多办法，在很短的时间里
，让全市大多数人认识了他们的产品。
同时，他还设计了多个方案，对其他产品进行推广，使他成为单位不可或缺的人物。
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编辑推荐

《管理心理学》由西南财经大学出版社出版。
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