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内容概要

　　科技的日新月异和经济的全球化趋势，使得今天的市场瞬息万变、竞争激烈。
企业要更好地生存和发展，必须要培育自己的竞争优势。
企业只有了解了自己的顾客和竞争对手，才能有针对性地为顾客提供他们所需要的产品和服务，采取
有效的营销策略，从而在残酷的市场竞争中稳操胜券。
有道是“没有调查就没有发言权”，市场调研正是从企业市场营销的问题与需求出发，通过系统、客
观地信息收集和分析工作，得出所调研问题的结论，进而为提高企业市场营销水平提供帮助的全过程
。
科学的市场调研工作有助于企业正确识别和把握真正的机会，有助于企业抉择和优化自己的营销策略
。
　　企业必须要重视营销调研工作，现代企业管理者必须要熟悉和掌握营销调研的思想和方法。
对于管理类专业的学生而言，掌握市场调研的方法和工具，培养相应的市场调研技能，不仅可以为适
应以后的实际工作打下基础，而且还可以使用市场调研的方法来辅助规划决策自己的职业生涯。
　　当前，社会上也有很多关于市场调研方面的书，但多数书偏重于技术性，介绍了很多繁复的调研
分析工具和方法，使一般的初学者望而生畏。
而很多的企业管理者需要的是对市场调研工作的全面了解，帮助他们加强对调研工作本身的计划组织
和控制管理。
正是基于以上的分析和考虑，我们组织了高校中从事营销调研理论研究的教师，以及企业中从事市场
调研工作的管理人员来编写这本有针对性的市场营销调研书籍，从市场营销工作过程的角度来考虑章
节的安排，力求做到深入浅出、好学易懂、利于掌握。
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