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内容概要

《连锁企业门店营运管理》主要适用于高等职业院校连锁经营管理专业、物流管理专业、经济贸易管
理专业的学生，同时还可作为职业培训机构连锁企业管理人才的培训教材，并可供连锁经营企业的实
践工作者和理论研究者参考。

《连锁企业门店营运管理》根据高等职业院校连锁经营管理专业人才的培养定位和连锁经营管理人才
技能的柔性特征（这类人才的成长过程更强调工作实践的作用），前三章按照连锁经营企业门店工作
的流程——开店后的事前、事中、事后管理结合连锁企业门店各岗位职级层次（理货员、收银员、各
部门主管、门店店长），对连锁门店的作业化管理进行综述。
后五章根据连锁门店营运管理的技能要求，着重对连锁门店营运管理所需掌握的专业技术，如进货与
存货管理、门店促销计划的有效实施、门店商品陈列技术、门店的安全与防损管理、门店顾客投诉的
处理等进行了讲解。
在《连锁企业门店营运管理》的编写中，以理论知识够用为度，突出技能知识的培养，并强调连锁经
营管理类人才综合应用各种知识解决实际问题的能力、处理人际关系能力、组织能力的素质培养。
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