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内容概要

　　要做好群众工作，就必须具备群众工作的基本知识与基本技巧。
群众工作的基本知识是做好群众工作的基础，群众工作的基本技巧是做好群众工作的具体方法，两者
缺一不可。
《公安群众工作基本功》分为上编与下编两部分，上编阐述做好群众工作的相关基本知识，简明扼要
，通俗易懂；下编介绍做好群众工作的相关基本技巧，方法实用，可操作性强。
本书对民警如何做好群众工作具有很好的指导作用。
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作者简介

　　何贵初，男，1952年10月出生，广西警官高等专科学校犯罪心理学教授，从事犯罪心理学教学20
余年，教学经验丰富，科研能力较强。
学术研究成果有：专著《自杀性暴力犯罪》（23万字，中国人民公安大学出版社2003年1 1月出版），
这是国内第一部研究该题材的著作.编著《塑造和谐的心灵空间》（20万字，广西民族出版社2006年5
月出版）.副主编《犯罪心理学综合练习手册》（16万字，群众出版社出版）.主编德育教材《青春与蓝
盾同辉》 （30万字）.先后在31家省部级理论刊物上发表有关学术论文60余篇，此外发表各类案例文章
及其他报告文学作品近百万字。
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书籍目录

上编　群众工作知识基本功第一章　了解民本思想，坚定执法为民一、中国古代的民本思想二、马克
思主义的民本思想三、以人为本与中国古代民本思想的区别四、警察职责必须体现以人为本的宗旨第
二章　了解社区警务知识，明确服务群众一、了解社区知识二、国外社区警务改革情况三、我国的社
区警务革命四、社区警务与传统警务之比较五、我国社区警务的内容六、我国实施社区警务的实际意
义七、如何提高民警的群众工作的能力和水平第三章　了解人际关系心理，学会接触群众一、人际关
系基本知识二、人的气质与性格类型三、不同性格类型与人际交往四、按气质性格巧妙配置工作搭档
五、走出对人际关系的错误认知六、人际交往的心理障碍与克服七、善于察言观色、了解群众的所思
所想八、提高民警自身心理素质第四章　了解风俗礼仪常识，学会尊重群众一、民族风俗习惯基本常
识二、群众工作专项礼仪三、与群众接触的基本礼貌四、群众最厌恶民警的几种不良形象第五章　了
解群众工作现状，做好群众工作一、新形势下群众问题的特点二、发生群众问题的社会背景分析三、
当前群众工作困难面分析四、新形势下怎么做好群众工作下编　群众工作方法技巧基本功第一章　与
群众日常交流的技巧一、几个小故事二、注意与群众正常交往的细节三、教你怎样说话最受欢迎四、
批评人的艺术五、说服对方的方法六、如何使群众喜欢你七、学会与不同性格的群众打交道第二章　
如何做好城市社区警务工作一、城市社区的主要特点二、城市社区的警务构建三、城市社区警务工作
的重点四、以人口管理为基础，着力规范社区治安五、抓警民合作，构筑铜墙铁壁六、派出所面向社
区的网络服务七、看一个民警如何深入社区做群众工作第三章　如何做好农村警务室工作一、农村社
区的类型与特点二、因地制宜设置农村警务室三、农村警务室的工作重点四、驻村民警应该做到“三
土”和“四了”五、一个民警的驻村警务工作法第四章　如何做好窗口单位的服务工作一、窗口单位
服务规范二、派出所重点窗口服务工作要求三、如何接待不同性格的办事群众四、如何妥善处理与群
众的矛盾五、与群众有矛盾时如何避免冲动六、用信息化手段全程管理派出所窗口服务第五章　如何
让群众参与警务活动一、“阳光警务”的范围、实质与规范二、“社区警务议事会”活动三、“警民
恳谈会”活动四、开展“双述双评”活动五、让群众体验警务活动六、公安互联网公开警务活动第六
章　如何做好治安调解工作一、治安调解工作的规范要求二、治安调解工作的特点与难点三、治安调
解新模式四、治安调解方法新思路五、治安调解具体十法六、一个民警的纠纷调解案例第七章　如何
处理针对公安机关的群众上访一、群众针对公安机关上访的问题二、对群众上访要有宽容的心态三、
处理上访问题要有一个正确的心态四、对上访当事人要有“四心”五、妥善处置公安信访问题六、从
源头上预防和减少信访第八章　如何妥善处置群体性事件一、群体性事件的含义及其特点二、引发群
体性事件的心理原因三、群体性事件的心理特点四、群体性事件的说服技巧五、失控状态下的群体性
事件处置技巧参考文献
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