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前言

紧急救助员是当发生危害公民人身、财产安全的突发事件时，承担先期处置、组织和帮助遇险或受灾
人员开展自救和互救活动的人员。
现代紧急救援是个大救援的概念，不仅要救死扶伤、灭火救物，还包括心理危机干预，即帮助受害群
众及其家属宣泄悲伤，恢复心理平衡，增强继续生活下去的勇气。
为此，紧急救助员不仅要有医疗、灭火等方面的知识，还应该具备必要的心理学知识和相关技能。
心理学是一个庞大的学科体系，内容非常丰富，大学心理学本科专业的学生大学四年学习完也只能掌
握心理学的基础知识。
而作为紧急救助员在短短的培训班里是没有那么多时间去系统地学习心理学的，也没有必要去系统地
学习心理学，只要学会一些临时救助的知识并能够应用于实践就可以了。
所以，我们就编写了这本《紧急救助心理手册》，供大家学习参考。
《紧急救助心理手册》汇集了普通心理学、发展心理学、社会心理学、医学心理学、心理咨询学等学
科中有关的内容，针对紧急救助员的需要和特点，注意深入浅出，力图使它兼具科学性、系统性、实
用性和可读性。
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内容概要

　　紧急救助员是当发生危害公民人身、财产安全的突发事件时，承担先期处置、组织和帮助遇险或
受灾人员开展自救和互救活动的人员。
现代紧急救援是个大救援的概念，不仅要救死扶伤、灭火救物，还包括心理危机干预，即帮助受害群
众及其家属宣泄悲伤，恢复心理平衡，增强继续生活下去的勇气。
为此，紧急救助员不仅要有医疗、灭火等方面的知识，还应该具备必要的心理学知识和相关技能。
　　《紧急救助心理手册》汇集了普通心理学、发展心理学、社会心理学、医学心理学、心理咨询学
等学科中有关的内容，针对紧急救助员的需要和特点，注意深入浅出，力图使它兼具科学性、系统性
、实用性和可读性。
学员在学习过程中要注意掌握心理学的基本概念、基本知识和基本规律，并根据紧急救助的需要加以
运用和发挥。
 本手册虽然是为紧急救助员所写，实际上还适用于解放军、武警官兵、公安民警以及广大的基层干部
和城乡人民群众。
 本手册共分四章：第一章“灾难的定义和类型”；第二章“关于心理的基本知识”；第三章“受灾人
的心理和咨询辅导”；第四章“紧急救助员的心理品质和自我调适”。
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章节摘录

（四）道德判断的发展道德是指为某一社会的大多数人所接受的一套行为准则，不同的社会文化中有
不同的道德准则，但也有许多共同的道德准则。
所谓道德的发展，是指在社会化过程中个体逐渐习得道德准则并以这些准则指导自己行为的过程。
根据皮亚杰的研究，小学儿童的道德发展主要经历了两个时期：5～8岁为道德他律时期，8-12岁为道
德自律时期。
处在道德他律时期的儿童，以父母、老师或其他权威人物的道德标准为标准，其道德判断是僵硬的、
简化的，他们通常只从行为的结果作出道德判断，而很少考虑行为的动机。
他们将人的行为简化为要么全对，要么全错，并认为别人也有同样的看法，这时的儿童很难设身处地
地从别人的角度看待事物。
此时儿童认为遵守道德规则是应该的，而违反道德规则就应受到惩罚。
进入道德自律时期，儿童开始有了自己的道德标准，开始能够设想他人的立场，以行为的动机而非结
果来进行道德判断。
他们开始认识到行为的原因和结果不止一种，道德判断开始呈现多样化。
儿童开始重视同伴和自己在道德判断中的作用，认识到没有绝对不变的道德原则，规则是人定的，也
可以由人来修改。
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后记

本书稿的原型是完成于2007年8月的《紧急救助心理学》，当时是作为培训紧急救助员的教材而写作的
。
四川汶川大地震发生后，考虑到数十万解放军官兵、预备役人员、公安民警、志愿者和广大的灾区干
部群众在救灾过程中急需一些对心理创伤进行紧急包扎的知识，原想以《紧急救助心理学》应急，但
出版社认为这个小册子应该更通俗、更有针对性，于是就改写成现在的《紧急救助心理手册》。
如果能在地震发生后的几天内就把这本小册子印发下去，相信会起到很好的作用，现在印发虽然显得
晚了一些，但是对于普及灾后紧急心理救助知识，应对未来的各种灾害，这本小册子仍然有重要的意
义。
在本书稿写作过程中，前期由李健，后期由董海，做了许多材料收集和整理工作，在此表示衷心地感
谢。
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编辑推荐

《紧急救助心理手册》由中国人民公安大学出版社出版。
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