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内容概要

古人云：“人无礼则不生，事无礼则不成，国无礼则不宁。
”礼仪是一个国家社会风气的现实反映，是一个民族精神文明进步的重要标志。
警察礼仪作为社会礼仪的重要组成部分，既包括警察在日常的社会交往和人际交往中应该遵循的基本
行为准则，也包括警察执法执勤活动中必须遵守的工作规范和工作程序，具有鲜明的时代特点和职业
特色。
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章节摘录

（2）语言要准确警官在与他人交谈中，语言应当准确，否则不利于彼此各方之间的沟通。
作为警官，要注意的问题主要有：①发音要准确主要是指发音要标准，不能读错音、念错字，让人见
笑或误会；发音要清晰，要让人听得一清二楚，而不是口齿不清，含含糊糊。
②语速要适度语速，即讲话的速度。
在言谈时，对其应加以控制，使之保持匀速，快慢适中。
在言谈中，语速过快、过慢或忽快忽慢，都会影响效果。
③口气要谦和在谈话中，讲话的口气一定要平等待人，亲切谦和。
身为警官，说话一定不要端架子、摆派头，官气十足，盛气凌人，随便教训、指责别人。
④内容要简明在谈话时，应力求言简意赅，简单明了，节省时间，少讲废话。
⑤方言土语要少用警官在公务中面对的是来自各地不同的人，最好在交谈之中不使用对方有可能听不
懂的方言、土语。
如果硬要那么做，就是对对方不尊重。
（3）不说不文明的低俗语言一位有文化、有知识、有教养的警官在交谈中，一定会使用文明优雅的
语言。
而下述语言，绝对不宜在交谈之中采用：①不说粗话有人语言修养不到位，出言常爆粗口。
作为警官讲粗话，是很失身份的。
②不说脏话讲脏话，即口带脏字，讲起话来不堪入耳，“脏”话连篇。
这种行为非但不文明，而且还自毁形象，十分低级。
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编辑推荐

《警官礼仪》编辑推荐：在警务活动中的警察最需要的基本礼仪和行为规范，中国警官的礼仪培训专
业课程。
警官通用礼仪：仪容仪表、行为举止等。
警官办公礼仪：公务交往、通信联络等。
警官出勤礼仪：接处警、调查走访、调解等。
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