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前言

　　工业化文明在世界范围内扩展和渗透的重要后果之一，是城市化的兴起以及由此而产生的以单个
家庭为基本细胞的居住群体。
这种以社区形式出现的居住群体，其管理模式在历史上经历过从无序到有序的过程，这一过程在考验
人类管理智慧的同时，也在验证着社会的和谐程度。
当今社会，人们对楼盘的选择已不是仅仅局限于价格、空间和地理位置，而是在一定程度和范围内表
现出对居住环境的关注。
城市居住环境是社会经济、政治和文化的综合反映，它既是工业化文明的结果，也是影响工业化文明
向前推进的整个社会环境系统中的一个不容忽视的子系统。
因此，社区的建设和管理有着学人探索的宽泛内容。
　　社会实践所产生的问题，是诱导学人探寻解决问题的方法和手段的催化剂，社区建设和管理的研
究正是在这种催化作用下产生的。
著名学者费孝通先生等人曾将“社区”概念引进我国，并在20世纪三四十年代发表了诸如《江村经济
》、《禄村农田》等一批学术水平较高的研究成果。
不过，费先生当时的研究主要是以农业化文明为基础的，并且对社区的研究主要集中于社会学的分析
框架。
对农村社区的研究，始终是社会学的一个重要领域，但随着工业化文明在中国的全面展开，对城市社
区的研究越来越显示出其重要性。
其实，无论是对农村社区还是对城市社区的研究，这种研究不应被社会学研究所独占，而应在很大程
度上成为管理学的分析对象，并重视从经济学和政治学等角度来展开研究。
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内容概要

本书对浙江社区建设中既往的经验进行了梳理，总结了目前社区工作中存在的不足，包含了对社区未
来发展趋势的分析和预测，还就如何应对未来发展完善城市社区服务提供了新思路。
本书重点旨在思考当前构建和谐社会的背景下，探寻浙江省的城乡社区如何把握机遇、应对挑战，进
一步加强和完善自身建设，更好地发挥承上启下作用以及如何充分体现更优的服务功能、更高的自治
水平。
     本书既重视社区理论的探索创新，又注重社区实践的可操作性，做到了理论和实践的有机结合，是
目前不多见的全面、系统研究浙江社区建设的著作，也是理论界和职能部门携手合作，共同推进和谐
社区建设的一次有益尝试。
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章节摘录

　　从社会学和政治学视角看，社区是伴随人类历史长期存在的社会现象，中国自宋代以来，政府通
过“保甲制度”赋予“社区”更多的社会管理和社会稳定职能，“社区”作为政府在其广阔疆域内进
行低成本社会控制的有效工具而成为基层政权的有机组成部分。
中国早期社区研究始于20世纪30年代，由吴文藻先生、费孝通先生开创和奠基，主要运用社会学理论
与个案、田野调查等方法研究中国乡村社会经济结构。
　　从经济学和管理学视角看，现代社区体制是工业文明的产物，工业化和城市化带来经济、社会和
家庭结构的变化，社区作为基层组织的地位日益凸显，通过社区供给公共物品和社会服务具备了制度
上的合理性和有效性，现代社区体制得以形成。
在新中国成立60周年、社区研究植根于中国近80年的今天，经济社会结构发生了天翻地覆的变化，社
区的内涵与外延也随之改变，社区研究也不再囿于社会学范畴，而成为社会学、经济学、政治学、管
理学的交叉课题。
　　从总体上看，浙江社区发展的演进轨迹与全国经济社会体制变迁基本合拍；同时，浙江经济发展
又高于全国平均水平，社区发展也在全国领先，具有先进性、创新性和超前性的特点。
本章研究浙江社区发展轨迹及其内在原因，并结合对典型地市的个案分析，全方位介绍了浙江社区发
展的基本情况。
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