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内容概要

　　本书着重介绍公共关系的理论、实务以及如何改善公共关系的具体手段、方法。
《公共关系原理与实务》内容主要包括绪论篇：公共关系概述，公共关系起源与发展；原理篇：公共
关系功能、组织形象塑造、公共关系的主体（社会组织）、客体（公众）、公共关系传播；实务篇：
公关关系调查与策划、公关关系的实施与评估、公共礼仪、公关专题活动、公关文书写作、危机公关
，网络公关和国际公关等方面的内容。
纵观全书，该书是目前国内公共关系学教材中体系比较完整、实用性、操作性比较强的一本。
《公共关系原理与实务》可作为工商管理、市场营销、旅游管理等管理类专业本专科学生的教材和教
师用书，也可作为公共关系从业人员及企事业单位在职人员培训及自学用书。
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