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内容概要

　　《警察公共关系学》共十二章，分为理论部分、专题部分和公关实务部分。
理论部分主要就研究目的、意义，以及警察公共关系产生的历史背景及与社会公共关系之间的关系等
进行了阐述。
专题部分涉及的内容很多，分别就警察人际交往、警察社交与传播、警察社交与礼仪、警察社交心理
学等作了详细的论述。
实务部分包括队伍的内部管理，上级与下级、中层干部与下级、下级与上级的交往应注意的问题，以
及面对不同的对象如何采取不同的公关手段等，同时还就如何规范公关文书写作进行了论述。
本书由奚邦意编著。
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作者简介

奚邦意，男，1959年7月生，汉族，大专文化，中共党员。
1974年入伍，1980年参加公安工作，先后在基层派出所、预审、机关办公室和政工部门工作。
安徽省警察协会会员，省警察作协会员，《芜湖日报》特约记者，《大江晚报》通讯员，《芜湖公安
报》记者。

1987年在安徽省社会科学院主办的《乡镇经济》上发表了《论户口政策》，在学术界引起了很大的反
响。
先后在《公安理论与实践》、《治安嘹望》、《党校教育》、《芜湖政法》和《安徽公安》等刊物上
发表多篇学术论文，主编《以案释法》。
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    二、公安机关的工作性质所决定
    三、和谐社会构建的必然要求
  第二节  现代警务理念的启示
    一、中国警察的起源
    二、人民警察的诞生与发展
    三、现代警务理念的启示
  第三节  警察公关与和谐社会构建
    一、平安和谐是现代警务的重要目标
    二、世界历史上四次警务革命的启示
    三、警察公关是和谐社会构建的必然要求
    四、新形势对警察警务的要求
第四章  警察的社会交往与人际关系
  第一节  社会交往的基本原理
    一、社会交往的类型和手段
    二、社会交往的功能
  第二节  警察的社会交往
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第五章  警察社交心理
第六章  警察社交与礼仪
第七章  警察社交与传播
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第八章  警察社交语言
第九章  警察公关实务与客体
第十章  警察公关与队伍管理
第十一章  警察内部人际交往
第十二章  警察公关类文书
主要参考书目
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章节摘录

版权页：第四，公共关系有明确的目的性，即要使社会组织与公众相互理解、相互合作，以利于社会
组织优化内、外部环境，塑造良好的社会形象，并与公众获得共同利益。
警察公共关系学的深层次目标是提高警察的工作绩效，更好地为公众服务，而不仅仅是塑造警察的形
象。
警察公共关系学遵循非物质利益原则和诚信服务原则，与一般公共关系学原理在特征上有所区别，更
不是对公共关系学冠以“警察”二字的改头换面。
所以说，警察公共关系学虽然也研究社会组织在与公众的交往过程中所应该具有的合乎社交规范、道
德规范，但更侧重研究法律规范及其实现方式。
警察公共关系学有以下一些构成要素：第一，同公共关系一样，警察公共关系是以社会组织与公众的
相互交往为主要特征，即人际的、社会的相互交往。
从公关主体和客体的角度讲，警察在许多情况下会被动地应对公关对象提出的各种要求，并尽可能地
提供力所能及的服务，也就是说，有的时候警察并没有考虑要与某个对象发生关系，也得要应对客体
对自己的公关，虽然是“相互”的，但却是“被动”的。
与公共关系不同的是，警察公共关系不仅强调一般礼仪、礼节在公关实务中的应用，而且十分注重情
理、道德和法律法规及相关政策在公关活动中的运用。
警察公关就其职业性质和专业特点来说，它所涉及的不仅有一般的人际交往和社交活动，更多的则是
与形形色色的“人”“事”打交道，与社会阴暗面打交道。
同时，由于人民警察的“人民”属性，其社会期望值、信赖度使警察在绝大多数人心目中成了公平、
正义的化身，成为可亲、可敬、可信的期望对象。
所以，警察公共关系学研究必须坚持与时俱进，坚持科学发展观，坚持人与社会、人与自然和谐发展
等理念。
第二，警察公关活动是一种有特定目标的自觉活动。
既要“为了追求良好的意识状态”，又要为了追求某种工作绩效而积极主动地与公众相互了解，相互
合作，而不是消极被动地盲目行动。
例如期盼公众自觉遵纪守法，积极参与社会治安综合治理，共同维护社会稳定和政治稳定等。
警察公关的基本要点在于与公众的相互交往中，一切行为既要合乎社交规范、道德规范，更要合乎法
律规范。
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编辑推荐

《警察公共关系学》由安徽师范大学出版社出版。
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