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内容概要

第一部分：三“Q”的差异及关联 
第二部分：高IQ，低EQ的一般现象 
第三部分：EQ不是情绪的发泄，是对情绪的察觉与利用 
第四部分：EQ对于管理者的重要性 
第五部分：EQ的基本元素-诚实 
第六部分：EQ的最高风范-负起责任与培养自信
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