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内容概要

　　世界上每年开发的新产品中，大约有80%在诞生不久就夭折了；杜邦因新产品“可仿”皮革推广
失败，损伯了1亿美元；施乐20世纪70年代发明了PC电脑，却因采取了错误的铺市策略，失去了广阔
的PC市场；可口可乐公司1985年推出一种新配方可乐，但在推广期间却收到了几千个抗议电话，最后
只能放弃该配方。

　　实践证明，新产品能否成功上市，30%取决于技术，70%取决于定位和策略，只有准确到位的上
市策略，产品才能获得长久生命力！
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作者简介

新产品上市操作流程产品简介
商场如战场，新产品上市如何吸引您的客户群，到底采用何种战术打败对手，迅速占有市场率？
本课程通过多个案例为您分析各种战术策略的利与弊，为您提供有效合理的销售技巧及步骤作为参考
，以避免在上市过程中因操作不当而造成不必要的损失。

■新产品上市操作流程适合对象
☆销售管理人员
☆市场部相关人员
☆想进一步提升的销售人员
■教材特点
☆内容：注重实战性
☆互动：采用了现场学员积极参与的互动培训方式，包括：游戏启发，案例分析，问卷测试，小组讨
论等等，营造活泼、愉快的课堂气氛。

☆结构：采用模块式结构，本教材6讲是一套内容连贯的培训内容，而每一讲又是一个独立的单元，
既有助于您对整体内容的把握，又方便您针对自身的需要，自由选择培训内容。

■新产品上市操作流程专家简介
黎作新（Johnson Lai）　　香港著名营销管理专家、顾问师、培训导师。

■培训受益
能用科学系统的方法制定新产品上市的计划；能针对现有流程中存在的问题找出解决方案；掌握对批
发商、零售终端的铺市技巧及步骤；全面提升对下属的销售技巧培训能力。

■新产品上市操作流程内容简介
☆第一讲：确定切实可行的铺市目标
信息的收集与研究、案例分析
制定明确的可行的铺市目标、案例分析
☆第二讲：选择、使用铺市人员的策略及方法
铺市人员的组织、练习与讨论
铺市时人员运用的战术、案例分析、练习与讨论
☆ 第三讲：把握铺市时效，制定有效的监控制度
如何把握铺市实效、案例分析
制定合理的激励政策
制定有效的监控制度、案例分析、练习与讨论
☆第四讲：保证铺市后期服务，制定有效的铺市策略
如何解决后期服务不到位
案例讨论：铺市时没有大量的促销或市场资源投入就不会有高的铺市率
制定有效的铺市策略、练习与讨论
☆第五讲：对批发商、零售终端的铺市技巧与步骤新产品上市操作流程
目标客户调查
制定铺市时采用的销售策略铺市人员的分配
客户数的分配
交通工具的使用
时间的有效运用
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合理的路线规划
制定铺市人员的拜访步骤
☆第六讲：新产品铺市时的销售技巧培训
铺市前的销售技巧培训
新产品上市操作流程
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