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内容概要

其中包括预定客房、入住登记、结帐离店、点菜、清理房间、维修服务、康乐中心等情景的实用语句
。
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Part 1 前厅   Unit 1 预订客房       Unit 2 入住登记  Unit 3 提供信息  Unit 4 电话总机  Unit 5 结帐离店Part 2 
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