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内容概要

本手册从操作系统的实际应用出发，针对读者在电脑急救、数据备份和还原过程中遇到的一系列问题
逐步进行全面讲解。
通过本手册的学习，读者可以全面掌握电脑硬件故障的解决方法、电脑外部设备故障的解决方法、操
作体系统急救方法、应用软件的急救方法、系统数据备份与还原的方法等知识，是一本介绍电脑急救
、数据备份和还原、以及系统常见故障问题排除的实用操作指南。
    全手册采用“实例教学法”与多媒体教学光盘相结合的形式，把电脑的知识原理、操作流程、应用
范例有机地结合起来，以通俗的语言、直观的图片、一步一步的操作步骤，详细地讲解了电脑操作的
全过程，并在其中穿插讲解“提示”、“注意”进行技巧点拨，力求做到系统、全面、直观，通过这
种图文并茂的教学形式，使电脑初学者能够一学就会，会了就能用，达到学以致用的目的。
    本手册读者对象为电脑初、中级读者，想要掌握电脑故障解决方法的读者，也可作为大、中专院校
相关专业及电脑培训班的教材。
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章节摘录

第2章电脑硬件故障与解决2.1 电脑主板故障分布情况电脑主板是较为复杂的电子器件，其出现故障的
现象较复杂，分布也较分散。
下面就来简要介绍下电脑主板故障的分布情况。
（1）各种连接线短路、断路各种连接线短路、断路的故障表现为连接线不该通处短路，该通处断开
；IC芯片、电阻、电容、三极管、电感等元器件引脚断、短路、击穿；连线、引脚与电源、地线短路
导通；印刷版线断开、短路以及焊盘脱落等。
（2）DMA控制器和辅助电路DMA控制器功能较强，故障率较高；辅助电路芯片及输入信号电路亦容
易产生故障。
（3）RS-232串行接口控制器计算机中的串行接口控制器有独立的，也有与其他接口合在一起的。
串行接口故障率较高。
（4）时钟控制器、总线控制器时钟控制器、总线控制器、总线驱动器、控制命令芯片，均有可能存
在故障。
（5）内存芯片RAM故障内存芯片的利用率较高，芯片本身出现故障的几率也较高。
（6）数据总线主板中的CPU、存储器、I／O设备的数据传输总线、总线缓冲寄存器／驱动器等，亦
有程度不同的故障发生。
（7）地址总线表现在主板中CPU传送地址的地址总线、地址锁存器及地址缓冲寄存器，驱动器等处
。
（8）内存控制信号与地址产生电路内存控制信号与地址产生电路故障是指RAS／CAS行／列地址选通
信号、行／列地址延时控制信号及行，列地址的电路出错。
（9）个别插座、引脚松脱等接触不良芯片与插座因锈蚀、氧化、弹性减弱，引脚脱焊、折断等原因
，都产生接触不良的故障。
（10）I／O通道插槽I／O通道插槽故障是指I／O通道插槽中的铜片脱落、弹性减弱、折断短接，插脚
虚焊、脱焊、灰尘过多或掉入异物而产生的故障。
（11）电源控制器的故障一般电源输出控制器电流较大，发热量大，如果控制芯片或集成块的质量不
佳或散热不良，故障率较高。
以及它周围的电源滤波电容因长期工作在高温环境下，也会因为电解液干涸造成失效，从而引起电源
输出的波纹增大造成主板工作不稳定。
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编辑推荐

《新手无忧学电脑:电脑急救数据备份与还原(2009至尊经典版)》不强调大而全，重点在于引导初学者
入门，在以后的工作中大量实践，才能提高。
这也是学习电脑应用操作的关键所在。
无论您是新手，还是外行，请不要担忧，其实，学电脑真的很简单。
基础知识：零基础引领入门，快速了解软件和行业应用基础知识，使读者可以很快熟悉并掌握软件的
基本操作。
应用实例：通过典型实例的详细剖析与讲解，达到深入了解软件功能。
带领读者一步一步进行操作，让读者在短时间内提高对软件的驾驭能力。
指导练习：精心安排指导案例，给出实例效果与关键步骤揭示， 让读者自己动手练习，以进一步提高
的应用水平，巩固所学知识。
巩固提高：归纳与总结所学知识，独立完成上机作业，进一步拓展和完善所学知识。
多媒自学光盘：通过光盘指点轻松学会快速处理电脑故障。
人人学得会，轻松学得快。
本手册是汲取许多电脑图书精髓而成的，它们具有以下优点：讲解新颖：创新的图文讲解，使读者更
容易理解和掌握，使教师更轻松地授课。
步骤清楚：操作步骤标示清楚明确，一目了然，便于读者学习。
语言简洁：简洁的词语有助于读者迅速了解重点和要点，避免读者阅读了大段文字而不知道如何操作
。
针对性强：典型的事例讲解，加上前面的特点，使读者可以按例操作，快速入门。
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