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前言

　　自從我在一九九二年出版《人生的真相》、一九九五年出版《我不是教你詐》、一九九九年出版
《你不可不知的人性》、二○○○年出版《把話說到心窩裡》到二○○六年出版《以詐止詐》和《偷
偷說到心深處》，我寫的處世書已經將近二十本，內容從一般的人際溝通、政治的傾軋、商業的競爭
到社會的潛規則和人性的醜惡與善良皆有。
雖然這些書早有合輯出版，而且十分暢銷，但我總想作個系統的整理，譬如把「處世學」專講日常說
話與人際溝通的技巧合為一輯。
而且在理論的框架裡，再寫得更加淺白實用一些。
　　正巧香港鳳凰衛視在二○○八年，找我開闢了一個每週播出五天、每天八分鐘的《世說心語》節
目，而且任我發揮，於是有了這本《劉墉八分鐘談處世 》。
書中討論處世的說話技巧，從怎麼不說、怎麼一針見血地說、怎麼作親子溝通、到成事不說、壞話好
說和正面思考⋯⋯由於每次播出以八分鐘為準，所以每篇一樣長；又因為在電視上講述，所以非常口
語化，正好達到我原先的理想──既經過整理，把我過去二十年處世學的精華集中，又能平易近人。
　　當本書在台出版時，鳳凰台的〈世說心語〉應該已經在全球播出近百集了。
處世說話的技巧只是開頭，未來還會出版「教育篇」和「勵志篇」。
雖然鳳凰衛視還不能在台落地，台灣觀眾看不到我在電視上的講述，但相信經由這本書，讀者仍可以
想像我在睽違電視圈二十年之後，又一次在螢光幕前逗樂的場面。
　　幽默，或許也是這本書的特色之一吧！
　　劉墉 二○○八年十一月
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内容概要

　　非常輕鬆，十分實用！
　　世事是真的難預料，還是只有你猜不到？
　　劉墉最新處世力作！
鳳凰衛視《世說心語》節目精選講題！
涵括了生活所有面向，無所不談更談得盡興！
　　現在就開始，每天八分鐘，從生活的平凡小細節，延伸人生的不凡大智慧！
　　三十六篇深掘日常細節的真知灼見，同樣不是教你詐，卻更加舉重若輕，轉一個小彎，就得以在
人與人之間輕鬆地應對進退。
　　經常有人問我，自認為是文學家、藝術家、教育家、演講家，還是慈善家？
我的答案是我寧願作個「生活家」，就是在生活中感悟的人。
所謂「一沙一世界，一花一天國。
」《禮記》〈大學〉篇裡也說「致知在格物」，意思是只要我們深入地探討每樣事物的道理，就能得
到有系統的知識。
　　我們生活在這個世界，所以一切都以這個世界為基礎，一切靈感都由生活裡產生，文學家在生活
中有感悟，蟲鳴、鳥囀、竹韻、松濤、殘花、落葉、風霜、雨雪，哪一樣不在生活中。
藝術家，無論畫的是人物、山水、花鳥，又有哪樣不是在生活中見到的？
——劉墉〈格物致知〉
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作者简介

　　劉墉　　號夢然，畫家、作家。
一九四九年生於台北，紐約哥倫比亞大學博士研究，聖若望大學東亞研究碩士，**台灣師範大學美術
系學士，曾任美國丹維爾美術館駐館藝術家，紐約聖若望大學專任駐校藝術家，聖文森學院副教授，
中國電視公司駐美代表。
現任水雲齋文化事業有限公司負責人及專業作家、畫家，著有文學、藝術作品八十餘種。
劉墉在世界各地舉行過三十多次個展，以中英文寫作的繪畫理論及畫冊十餘種，在全球發行。
 　　他的畫被黃君璧、張隆廷、鄧昌國評為「有過於惲壽平」，並被世界各國博物館收藏。
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章节摘录

　　今天開始談處世當中的說話技巧。
有道是「沈默是金」，在談怎麼說話之前，我先得談怎麼不說。
因為禍從口出，常常不說要比說好得多。
舉個最近的例子吧！
上個月台灣有位官員在被質詢的時候說錯了話，被K得滿頭包。
事情是這樣的，台灣南部連日豪雨，造成淹水，於是有人質詢農委會的官員該怎麼幫助受損的農民，
那位官員回答：「根據我們的統計，雲林、彰化、高雄，他們都沒有達到我們所謂的天然災害救助辦
法的標準，比如說雲林要達到一億八千萬，事實上，三個地區加起來損失差不多二千多萬而已。
」各位一聽，就知道他為什麼被K了，只怪他多講了那「而已」兩個字，如果他講「三個地區加起來
損失差不多二千萬，沒達到救助標準。
」怎麼可能有問題呢？
請各位千萬別怪這個官員笨，要知道我們很多人都有這種「多說半句廢話」的毛病。
而且往往因為那麼半句廢話出問題。
舉個我自己的例子，有一天我跟朋友約好中午碰面，因為辦公室忙，出門晚了些，對方著急了，又不
知道我的手機號碼，就撥電話到辦公室問。
電話是我秘書接的，她挺聰明，說「劉先生早出門了，應該在路上，馬上就到了。
」你說，她不是答得很好嗎？
偏偏她畫蛇添足，又加一句：「劉先生很忙的！
」我那朋友一聽就火了，回一句：「他忙？
我不忙嗎？
」跟著就看我進門了，又把那火發到我頭上：「你秘書說你忙，好像你遲到有理似的，你要知道我也
忙耶！
」你說我那秘書笨不笨？
我又倒楣不倒楣？
事實上，我的秘書非常聰明。
而在講話的時候愛畫蛇添足的人常常很聰明。
再舉個大家常碰到，或常犯的毛病。
你是職員，老闆問你今天客戶一共叫了幾箱貨。
平常一天有一百多箱，那天特別少，只叫了十箱。
你是不是很可能答：「報告老闆，今天只叫了十箱耶！
」你現在想，一定覺得這樣說沒什麼錯。
但我要很鄭重地告訴你：如果你只是個小職員，小主管，你錯了！
除非你是合夥人、大主管、或老闆娘，你最好不要說「今天『只』叫了十箱。
」而應該講「今天叫了十箱。
」甚至我得叮囑你，就算你是大主管，或老闆娘，你最好也說：「叫了十箱。
」為什麼？
因為你不是老闆，你應該先客觀的把事實數字告訴他，下面他要跳起來，或大吼：「什麼？
才叫十箱？
怎麼搞的？
」都是他的事，你沒有資格用你的主觀去影響他。
沒錯！
你不能影響他！
在心理學上有個實驗──給許多人看一段車禍的影片，然後一個一個分開問他們那車禍的情況。
當問的人用：「請您回憶一下那意外的情況。
」或「請您回憶一下那車禍的情況。
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」又或者「請您回憶一下那慘劇的情況。
」因為使用「意外」、「車禍」、「慘劇」的詞的不同，會造成那些答話的人很不一樣的形容。
連對小孩都一樣唷！
我們都認為小孩最誠實了吧！
但是據實驗，如果你讓一個陌生人在幼稚園教室裡走一圈就出去。
然後問小朋友對剛才那個好可愛的叔叔，或剛才那個怪叔叔的印象的時候，可能得到很不一樣的答案
。
為什麼？
因為你給導引。
同樣的道理，當老闆問你情況，你要先冷靜地、客觀地答事情，不能先加入自己的好惡意見。
平常客戶一叫貨，就是一百箱，今天叫十箱，跳不跳起來，冒不冒火，或要不要哭，要不要開會檢討
，是老闆的事，你要交給老闆去思考。
或許你說你就是老闆，也有這樣的職員，你不覺得不好，甚至覺得職員這麼說，是跟公司一個鼻孔出
氣，是榮辱與共。
對不起！
你錯了。
要知道，當小職員說「某某討厭的客戶今天來過。
」或「某某分店今天才賣了三樣東西」的時候，他顯然是幫你這個老闆反應，甚至要指導你反應，好
像說完就要看你露出厭惡的表情或火冒三丈。
對一個有紀律的公司，對一個領導者，或對一個需要作出正確判斷的領導階層，作下屬的都應該先提
供客觀的事實。
同樣的道理，記者作新聞報導，也必須客觀。
發生了凶殺案，在那嫌犯沒被判決有罪之前，你不能稱他為殺人兇手，只能說他是嫌犯，否則就可能
是新聞審判。
知道了這一些，如果你是職員、小主管，下次你老闆問你情況，我建議你先冷靜地告訴他實情，千萬
別添油加醋，甚至火還沒起，你就先加油。
相對的，如果你是老闆，碰上這種愛添油加醋的職員，你也要糾正，說「今天叫貨叫的是多還是少，
由我來判斷，請你們以後不要加這些形容詞。
」現在讓我們回頭想想，如果台灣那位官員只是客觀地答：「農業損失二千多萬」，而不是「二千多
萬而已。
」是不是好太多了？
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