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内容概要

本書由「日本清掃學習會」創辦人鍵山秀三郎所著，第一本探討以「清掃哲學」的入門書。
掃除道的精神就是「凡事徹底」與「感恩惜福」。
本書分為書中分為三個部分：
第一部分是敘述掃除道的精神，作者年幼時因空襲被疏散到鄉下，受父母身教而重視掃除道。
創業後為安撫性情暴躁的職員而以身作則打掃廁所，最後形成風氣，並成立「清掃學習會」的經過。

第二部分是敘述掃除道的基本與心態，從整齊擺好清掃工具、設定清掃用具放置處，到垃圾投置場的
清掃，甚至瓦楞紙箱、落葉、水溝蓋的清掃與垃圾分類等細節，都有標準的作業流程。

第三部分則分別敘述實施掃除道的企業、學校、社區與其他鄰國，都有了哪些由外到內的徹底的改變
。
例如業績快速提升、同仁間相處更融洽、三流學校變為明星學校、社區治安變好等。
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作者简介

鍵山秀三郎
1934年生於東京，1944年9月，因盟軍轟炸，全家被政府疏散到山梨縣南都留郡中野村，經歷物質短缺
的鄉居生活。
1945年3月，在東京的家因空襲焚毀而破產，被疏散到父母家鄉岐阜縣的深山裡。
1953年畢業於岐阜縣立東濃高校。

1961年10月，創立日本皇帽公司(Yellow Hat)，如今已是知名企業。
1993年成立「清掃學習會」，以「清掃哲學」召集志同道合的人士，目前日本全國各地已有一百個以
上的分會，海外則有台灣、巴西與中國三個分會。

著有《凡事徹底》、《鍵山秀三郎語錄》、《鍵山秀三郎一日一話》、《日日清掃》等書。
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