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前言

　　作者前言　　「夢想設計圖」誕生了　　夢想一定要實現　　夢想無法實現的理由數也數不清：
如，不知道什麼是自己真正想做的事、跨不出第一步、沒有人贊成&hellip;&hellip;等等。
　　不過，若真正了解「夢想一定要實現」的涵義&hellip;&hellip;事實上，夢想無法實現的真正原因，
是因為心中某處根深柢固的存在著「夢想是不可能會實現」的想法。
　　我從十歲立志創業以來，已經實現了許多的夢想。
　　現在，我的夢想是創立「傳說飯店」。
　　毫無旅館經驗的我竟然認真地想要實現「傳說飯店」的夢想，客觀想想不禁令人感到輕率！
但如果說這個夢想即將實現，你是否會大吃一驚呢？
　　這可能是我第一次說出來：我似乎擁有可以向偉大夢想挑戰的契機。
　　二○○○年我和在外資企業Consulting Firm的同事三人，一起創立網路創投公司，數年後，急速成
長為營收超過十億元、獲利超過一億元的公司，職員人數超過一百名，使用我們服務的網站會員，在
日本和中國加起來超過一百五十萬人，無論如何都可以說是非常順利！
　　好像可以做得更多　　如前所述，那真是一段萬事滿意的快活日子。
婚後兩年，因為生產之故，有好幾個月的時間待在家中。
那段時間，一口氣讀了許多一直以來很想看的書，其中有許多句子我非常喜歡。
例如：　　「夢想就是要實現。
」　　「若行為舉止如夢想實現一般，它就真的會離我們更近。
」　　「人神一體，內心願望能如願以償就是明證。
」　　「請做大夢，方法自會隨之而來。
」　　「人生可以自己設計。
」　　至今，這些仍是我最喜愛的語句。
只是當時，雖然理智上可以理解，卻還無法感同身受。
　　生產完後，回到工作崗位時，有位同事對我說：「鶴岡小姐好像很適合演講、寫書的工作！
」我心想：「啊！
是這樣嗎？
」並且在腦海中浮現出自己寫書和演講的模樣。
　　從那時起，始終覺得要做自己一直以來想做的事，「好像可以做得更多」！
　　實現夢想的意志和祕訣　　又過了一年半之後，我從網路創業與風險投資公司的經營層退了下來
，開始著手寫第一本書。
因為這本書，許多上市企業邀請我去演講。
演講時，提到了「十歲就決定要創業了」，就有人希望我寫出那時的故事，於是，寫了我的第二本書
。
現在，我的書在台灣、韓國、中國大陸都有譯本，也有來自海外的演講邀約。
本書是日本的第四本、世界上的第八本著作。
　　真是不可思議啊！
因為那時候同事的一句話，竟然就成為了想像中的自己。
　　常常有人問我：「實現夢想有什麼祕訣？
」雖然稱不上是什麼祕訣，倒是有幾個「要素」。
比如：　　一個人要有多方面的夢想。
　　夢想並非只是夢想，而是要踏上如你所想像的人生。
　　這樣的人愈多，世界一定會變得更光明、更快活。
　　這些想法是從我目前為止的經驗中得來的，為實現夢想所必須的意志和祕訣，都將匯整在本書中
。
而且，盡可能以現在進行式的「傳說飯店」為例。
總之，就是從「夢想設計圖」誕生的某日開始，如何運用那些想法來推動「傳說飯店」，都將一一加
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以介紹。
　　這絕非難事，誰都可以做得到。
想要實現夢想的人、很難跨出第一步的人、遭遇困難而煩惱不已的人，如果能在這些想要打破現狀的
「突破一族」的背後推上一把，將他們推向夢想，那真是比什麼都開心。
　　文中所說的「傳說飯店」，將會當成例子一再出現。
　　可能的話，先有一些基本認識會比較容易理解。
　　※ 榮獲「共感大賞」的影片可說是「傳說飯店」的傳說原點。
　　可能的話，請務必觀賞！
  　本書日文版封面所使用的照片就是飯店所面對的海洋。
拂曉前的?妙景致是由攝影家寺內雅人先生拍攝的。
　　照片意境與即將要迎向黎明的「傳說飯店」非常契合呢！
　　腦海中描繪的美夢可以成真，那真是痛快無比啊！
　　大家也趕緊畫下自己的「夢想設計圖」，走出「實現夢想」的第一步！
　　二○○九年七月吉日　　鶴岡秀子　　　　　　　　　　　　　　　　
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内容概要

　　實現夢想，從相信自己開始！
　　擁有夢想，就可以朝著實現之路邁進！
十歲就立志要創業的作者，以她個人的寶貴經驗，傳授讀者實用的夢想達成祕訣，讓你設計屬於自己
的夢想，在人生旅途上，勇氣百倍！
　　如果是我，一定做得到！
 　　第一工程「夢想設計圖」的畫法　　如何找出夢想？
　　介紹設計夢想的竅門和關鍵　　第二工程跨出「夢想設計圖」的第一步　　跨出第一步的想法與
構思方式　　創造時機的方法　　第三工程集合志同道合的朋友　　加速實現夢想的方法　　第四工
程不斷向夢想邁進　　學會持續向前邁進的方法　　多小的夢想都無所謂，偉大的夢想也沒有什麼了
不
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作者简介

　　鶴岡秀子　　現任「The Legend Hotels &amp; Trust」執行長 。
大學畢業後，在大型流通業的店面工作一年，獨自一人達成二十人份的業績，並在同公司內擔任經營
企劃、人事企劃等不同的職位。
 之後，轉而任職外資顧問公司Consulting Firm、外資製藥企業、Amusement Park， 以及許多大型製造
商、軟體公司、商社等。
2000年創立市場調查與行銷顧問公司「Cyber Brains」，後由日本知名網路公司「樂天」（Raketen）併
購，並於2005年12月改名「樂天研究公司」（Rakuten Research）。
而為了實現打造「傳說飯店」的夢想，於2006年3月創立「The Legend Hotels Trust」公司，擔任執行長
，是極受矚目的女性企業家。
並且開設「鶴岡秀子的元氣教室」講座，推出不同的講題，深受政府機關、金融機關、製造業、服務
業、大專院校等各個階層的歡迎。
 著有：《不景氣就要有好業績》、《1>20的銷售力》、《她，10歲就想要創業》等書。
　　三千　　現任出版社編輯，譯有：《推定戀愛》1、2（商周出版）、《一百個國王》、《女兒萬
歲》（麥田出版）等書。
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章节摘录

【第一工程：「夢想設計圖」的畫法】　　如何找出夢想？
　　本章將介紹其竅門和關鍵之所在　　2.夢想的關鍵字──「像自己」　　倘若你正為了應該要實
現什麼夢想而煩惱的話，建議你用這些觀點思考：「什麼是只有自己（自己公司）能做的事？
」、「何謂像自己（自己公司）？
」如此一來，自己該做什麼就會更加明確且具體。
　　我描繪出「想要創立飯店」的夢想，也是追尋「什麼樣的事業可以讓我像自己」的結果。
　　雖然百分之一百二十分地樂在網路創投的工作之中，但不知不覺中仍想著「什麼工作可以讓我更
像自己呢」？
　　於是，「為了能夠像自己，能與客人更直接、更長時間相處的事業會不會比較適合呢？
」「能與客人直接接觸而我又喜歡的工作是什麼呢？
」就在這樣的自問自答下，找到了「飯店」這個答案。
　　在「飯店」這個答案出現後，我的自問自答仍然持續著。
　　「就算是飯店，我的飯店該是什麼樣的飯店？
」我問自己這樣的問題。
　　一直以來，飯店最重要的是客人的私密空間。
打造類似的飯店，與顧客的接觸大概只有在旅客抵達和離開的時刻，但我想創立的是「擁有更多接觸
機會的飯店」。
　　現在正在開發中的「傳說飯店」是以「為了世界而住宿的飯店」為目標。
　　對於以低價而受歡迎的飯店，即使仿效得再成功，顧客還是「想要住最便宜的飯店」。
　　像我們這樣的小企業要和大型連鎖飯店做價格競爭是非常困難的。
　　想要靠模仿別人而勝出是很難的，重要的是，不在於贏過別人，而在於提供更不一樣的東西。
　　結論是，為了要讓顧客滋生出「想要住這家飯店」的想法，什麼是只有我們飯店才具備的，也就
是我們的飯店必須「像自己」！
　　在確立飯店自己的特色後，才有可能出現喜歡這家飯店、進而成為忠實愛好者的顧客。
如此一來，飯店存在的意義便油然而生。
　　沒有必要以成為業界第一或世界第一為目標，與其作為「第一」，還不如成為「唯一」來得重要
。
　　重點：不「像自己」的夢想，無法持續！
　　4.多數人的意見未必是正確的　　即使心中自有定見，如果沒有人贊成自己的夢想，心裡發慌也
是理所當然。
這種時候，要告訴自己：「多數人的意見未必是正確的」，請聽從自己內心的聲音。
　　尤其像我這樣大聲宣告：「我要創業！
」一定會出現許多勸阻的聲音：「最好不要這麼做！
」、「對妳來說太困難了！
」、「世上的事不是那麼容易的！
」等等。
　　而當我宣告：「想要創辦一家飯店」時，也有許多人為我擔憂：「真的沒問題嗎？
」對於從來沒有在飯店工作過的我，突然想要經營一家飯店，會有那樣的疑惑也是理所當然。
　　但是，我並不怎麼放在心上；如果要介意那樣的事，是不可能實現夢想的！
　　而且，支持的方式各式各樣，有人是透過批評、反對來表達對我的支持也說不定！
　　「因為迎著風，才得以起飛！
」　　說到底，倘若大多數人的意見就是正確的意見，聽大家的話就能成功，那麼世上的成功者應該
是滿坑滿谷了吧！
但事實上，所謂成功者，不過是一小群人而已。
　　再者，若真的如大家所言失敗了，從頭再來就是了。
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不認真的人，會為失敗找藉口；但是認真的人，即使失敗，也會將失敗變成日後成功的食糧。
　　如果你相信周遭的意見勝過自己內心的聲音，那麼你也不必描畫「夢想設計圖」了。
當然自以為是的計畫也是不可行的，最重要的是引發大家共鳴的理念。
　　重點：認真的人，會將失敗經驗變成食糧！
　　【第二工程　 跨出「夢想設計圖」的第一步】　　跨出第一步的想法與構思方式　　創造時機的
方法　　1.鼓起勇氣，跨出第一步　　即使勾勒出「夢想設計圖」，卻遲遲沒有行動且無法跨出第一
步的人不在少數。
　　有的人是因為想做的事沒人做過，對於和別人做不一樣的事感到「不好意思」或「害怕」，因而
躊躇不前。
但是，只要鼓起勇氣、跨出第一步，就有可能一個人獨享他人所無法體會的感動和快感。
　　小時候，我曾有過以下的經驗：全家去海外旅行時，安排了一場遊船晚餐。
絶佳的景致加上美食以及現場樂團的演奏，令我感動不已，父親對我說：「既然如此感動，何不去和
樂團的人握握手？
」　　我不好意思走到舞台前，因此告訴父親我不想去。
父親推著我的背，說：「連這種事也不敢做，還能做什麼？
快去！
」我只得鼓起勇氣走向舞台，然後，以最燦爛的笑容，將右手伸向舞台。
　　這時，正好是間奏時間，歌手沒有在演唱，他將我輕抱上了舞台，讓我站穩後，他彎下身與我同
高，和我碰了碰臉頰。
之後，將我放下舞台，還對我眨了眨眼睛，我在極度興奮的狀態下回到位子上。
那個瞬間，在我眼中掠過許多驚人的景象。
　　舞台下聚集了二十個左右的人，等待與歌手握手。
但那時，間奏已經結束，為了避免更多的人擁上來，警衛開始出面阻止。
　　結果，和歌手握到手的只有我一個人。
父親對著回到桌邊的我說道：「看！
第一個做和第二個做，結果完全不同哪！
」　　從這個經驗我學習到：為了「不好意思」或「膽怯」而失去任何機會，實在令人扼腕。
　　做沒有人做過的事的確會令人感到不好意思。
即使想要試試看，一想到萬一做不好&hellip;&hellip;就害怕不已。
　　但是，明明想做卻因為害怕而無法跨出第一步，意味著那的確是你真正想做的事。
若非真正想做的事，早在感到膽怯之前就已經放棄，並且逃之夭夭了。
沒有逃走，就證明那是自己興趣之所在。
　　當然，即使抱著必死的決心跨出第一步，也是有失敗的可能。
但若是失敗了，就從中學習成長，再試一次就是了。
總比什麼都不做，只是一味地後悔來得好吧！
而且，只要跨出第一步，原來遍尋不著的目標有可能突然清晰可見。
　　不管害怕也好，不好意思也罷，請鼓起勇氣試著跨出第一步！
　　重點：跨出一步，看得更清楚！
　　2.不完美也無妨　　一說起：「既然勾勒了『夢想設計圖』，就跨出第一步吧！
」一定會有人這麼想：「等計畫更完美時再開始吧！
」　　雖然，描繪「完美」的「夢想設計圖」的心意很重要，但是無論怎樣努力，也不會有「完美」
的一天。
為什麼呢？
因為周遭的狀況每天都在變。
今天覺得「完美」的計畫，到了明天，周圍的情況一產生變化，有可能計畫完全作廢了。
　　時間拖得愈久，好的構想愈不可能浮現。
你是否曾經驗過：花了三天苦思默想，　　最後發現，最初幾分鐘內閃過腦海的想法是最好的？
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　　最重要的是，跨出第一步，腳步不停歇、一個勁兒地向前走。
　　所有我實現過的夢想，在開始前就有完美計畫的一個也沒有。
和Consulting Firm的同事一起創立網路創業與風險投資公司之初，也沒有正式決定公司的性質。
我們是在公司設立之後，才開始思考該走的方向。
那時，連要做什麼都還沒決定就辭掉工作，現在想起來，也許是義無反顧的一步。
　　在向前進時，若發現方向錯了，要隨時修正軌道。
為此，必須先定下期限和預期達到的標準，以便在實施某個方法若干時日之後，若未達到預期的標準
，就要檢討是否該改弦易轍。
如果沒有明確定下判斷的標準，就很容易不知不覺地陷入沒有效率和錯誤的方法之中。
　　不是放棄夢想，而是改變實現夢想的方法。
實現夢想的方法千百種，不要固執於一個方法，經常加以改變修正是很重要的。
無論如何，不跨出第一步，是無法看到設計圖必須改善和修正之處。
請不要害怕犯錯，儘管勇往直前。
「做做看」比「完美」更重要。
　　重點：實現夢想的方法有一百萬種！
　　【第三工程　 集合志同道合的朋友】　　加速實現夢想的方法　　5.一旦討厭人就是輸了　　想
要信任人，想要喜歡人，但總有無論如何也討厭的人！
即使像原本就喜歡人、很容易喜歡上周遭人的我，以前也會有感覺「這個人和我合不來」。
此時不妨轉念：「一旦討厭別人就是輸了。
」　　「記住：一旦討厭人就是輸了。
」這是小時候伯母教我的話語。
她說：「只要是工作，無論是老闆、上司、部下、廠商或客戶，不論什麼人，都是從今往後不得不來
往的對象，討厭的話，自己會變得辛苦。
那麼，若能轉變為喜歡，對方和自己都會更加樂在工作中。
凡是人，一定會有一、兩個優點，沒有加以發掘就討厭對方，就輸了。
」　　當我聽了這段話後，「討厭自己周遭人的想法」從我的世界消失了，取而代之的是「一定要喜
歡自己周遭的人」。
　　一旦有這樣的想法，就會聚焦在人的長處上。
無論是誰總有一、兩個優點，一定可以找出你所喜歡的點。
祕訣在於，喜歡對方、對他懷有興趣、善意地和他說話。
對對方保有興趣，就可以找到對話的機會，一來一往的互動於焉開啟。
　　從那個時候起，我的周圍沒有「合不來」的人，只有最喜歡的人和普通喜歡的人。
　　當周圍沒有「合不來」的人，只有最喜歡的人和普通喜歡的人時，討厭我的人也沒有了。
人哪！
對於喜歡自己的人，是不可能討厭的，只要自己對對方抱持好感，就像照鏡子似的，對方也會對你抱
持好感。
　　這真是一件很棒的事。
　　想要受人喜愛，但常常不知如何是好。
對什麼樣的人會抱持好感是因人而異的，原本是想討對方喜歡的話語，也許對某些人來說，卻覺得是
傷感情的話語。
因此，想做一個大家都喜愛的人，非常困難。
　　坦率地喜歡對方，而自然受到對方的喜愛，沒有比這個更棒的事了。
　　重點：首先，自己要先喜歡對方！
　　6.展現你的進步，就可以贏得信任　　為了得到他人的信任，還有一件必要的事，那就是展現你
的進步。
對於自己聲明要做的事，要教人看見你在那件事上每一天的進步。
　　看到每次見面都有一點一點進步的人，心中會有「若是這個人的話，將來一定可以實現夢想」的
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想法，而對他產生信任感。
　　遺憾的是，大部分的人都沒有進步。
談論夢想的人很多，但跨出第一步的人卻特別少。
　　比方在演講會上遇見「想要在三年後開花店」的人，當有機會再見到那個人時，問他：「花店準
備得如何了？
」聽到的回答都是：「目標放在三年後，所以什麼都還沒做。
」或者說：「因為還沒有資金，所以還不能做什麼。
」　　但是重點是「做今天能做的事」，只有這樣做的人可以實現夢想。
　　比方，每天去看一家花店。
自己這個區的花店看完了，就到鄰區去看。
在這過程中，你會發現各式各樣的問題，例如：主要製造花店專用冰箱的廠商，只有兩家；這種寬度
的店面需要幾個店員？
一家具有店主特色的花店要多大？
打工的時薪通常是多少？
等等。
　　接著，將你發現的事情向你的朋友和認識的人說，也許會出現許多支援你「想開一家花店」夢想
的人，像是有人介紹你認識製造冰箱的廠商的業務人員；或是在市場上批發花材的生產者見面；等等
。
如此一來，夢想自然會有所進展。
　　若是沒有踏出最初的第一步，就連你是否真心想要實現那個夢想的想法，都無法傳達給別人。
只要有一點點進展，達成夢想的可能性就不會是零，但對於一步都沒有踏出去的人而言是絶無可能的
，支持也變得沒有意義。
如果有夢想，無論多麼微不足道的事都無所謂，做今天做得到的事，並且教大家都看得見。
這樣不就可以引來大家的支援和協助了嗎？
　　我的老師福島正伸先生，從前想要開創事業的時候，將自己想做的事寫在一張紙上，拿給他所尊
敬的經營者，說：「請多多指教，這是我的事業企畫書，我想做這樣的事。
」　　那位經營者回道：「就這樣一張紙，事業如果這麼順利的話，就不用吃苦啦！
」福島先生真不愧是我的老師，具有超級的「天堂體質」，也就是處在任何環境，都如在天堂般地樂
觀看待。
他不斷地請教那位經營者：「哪些地方不足？
」針對事業企畫書不足之處得到了很多的指導，他高興不已：「我明白了！
將這些補足就會很不錯了。
」　　而後，事業企畫書從一張增加到三張。
他又拿去給其他的經營者看，再度指出其不足之處，福島先生的企畫書從三張增加到五張。
就這樣，從五張到十張，十張到三十張，三十張到五十張，五十張到一百張地增加。
自己想要做的事也更加明確，並且湧現出一股自信：「做這個一定會成功！
」　　但是，福島先生最厲害的是，他的事業企畫書在一個月之內，給三十個人看過；並且，不斷地
給每一個人送去更新版，包括最早看過的人在內的所有人。
在三十個人都看過之後，他接到最早接見他的那個經營者的電話。
他說：「福島啊！
我一直在等你的電話呢！
我會支持你的，這個計畫一定會成功，如果是你，一定會成功。
」在說這個故事的同時，福島先生對我說：「鶴岡啊！
進步是可以贏得信任的！
」　　從福島先生的故事裡，我還領悟到一件事，那就是：「愈不成熟愈好。
」只有一張事業計畫書也不必覺得丟臉。
因為可以讓人看到由最初不成熟的階段到成長的過程，更容易贏得大家的信任和支持。
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　　如此想來，就可以理解，對於毫無飯店工作經驗的我，下定決心創立「傳說飯店」，得到各方的
支援，進而一點一點接近實現這件事了。
「什麼都不會」、「什麼經驗都沒有」不需要難過，反而應該高興才對！
　　重點：對於不成熟的事，懷抱喜悅之情吧！
　　【第四工程　 不斷向夢想邁進】　　學會持續向前邁進的方法　　3.鼓舞他人　　讓自己精神奕
奕的祕訣是，「鼓舞他人」。
　　我會想到這個祕訣，是因為我的老師福島正伸告訴我的一個小故事。
　　有位上市公司的老闆對福島先生說：「每當事情又多又傷神的時候，常常提不起勁，但每每讀一
讀福島先生的話語就可以重新打起精神，可不可以請你每天寄張明信片給我呢？
」　　從那時以來，福島先生每天在明信片上寫幾行字，再寄給那位老闆，聽說已經持續十年以上了
，真教人大吃一驚。
　　「這麼長的一段時間，能夠每天持續地寫著，真是太厲害了。
」福島先生聽了我的話時，這樣說道：　　「事實上，是我對於寄送明信片一事心懷感謝。
為什麼呢？
我發現當我每天提起筆、坐在明信片前時，如果自己精神不佳也寫不出東西來。
於是，自己精神不佳時，就想一些對自己有效的小故事，直到打起了精神才開始寫明信片，這樣才可
以寫出鼓勵對方的話語。
拜此之賜，每天早上寫完明信片時，我一定是精神百倍。
我有了精神，員工也會有幹勁。
顧客對我說：『和福島先生的員工見面，連我都會變得很有精神。
』因此，我對於明信片一事充滿感謝。
」　　聽了這個小故事，我領悟到：「原來如此，當你鼓舞他人的時候，事實上自己也會變得有精神
。
」　　的確，「為了鼓勵自己珍視的人，自己要打起精神」，你不覺得一旦有了這樣的決心，自然就
會湧現出精神來嗎？
　　我平日就奉行：「若有和他人不同的經驗或者是聽到自己所不知道的事，四十八小時之內要說給
三個以上的人聽。
」這麼做是為了不要忘記「好的故事」或「有趣的話語」。
大約和五個人談過之後，這些好的或有趣的故事就會變成自己的材料。
　　有了這些材料，就可以運用在和他人的談話中。
聽到這些故事的人也許會因此打起精神。
而且別人若有好故事，也會說給我聽，我也會因此得到了鼓勵。
　　去聽演講等，也請試想：「是為了轉述給某人聽。
」不是為了替自己打氣而去參加，而是去觀察講師如何鼓舞人心，一面聽一面設想：「下回我也要運
用在某人身上，試著鼓勵那個人。
」　　抱持這樣的想法，並且真正落實向他人轉述好的或有趣的故事，自己和周遭的人一定會愈來愈
有精神。
　　重點：聽到沒聽過的故事，說給三個以上的人聽！
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媒体关注与评论

　　◆中日各界名人，夢想成真大推薦！
 (依照姓氏首字筆劃排序)　　政治大學教育學系教授　秦夢群　　日本暢銷作家　淺見帆帆子　　創
作歌手、日本旅行圓夢達人　Sophia陳綺萱　　日本暢銷作家　福島正伸　　王品集團董事長　戴勝
益
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