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前言

　　前言　　祈求幸福，正是人類固定不變的天性　　知名作家龍應台曾說，中國人對「自己人」講
感情、重道義，對陌生人卻輕易踐踏。
擠車時用肘把別人推開，停車時堵住別人的車子，垃圾倒在別人的牆角下，害的都是不認識的陌生人
。
一旦是「自己人」，他便會熱情的給你各種優待，讓你不排隊可以買到票，不掛號可以看醫生，不交
錢可以成會員等等。
　　在龍應台的這番言論中，頗有點「掌控了人情，也就掌握了這個世界」的意思。
生活中人們也常常說「人情大過天」。
為什麼人情能起到如此巨大的作用呢？
答案無非就是—人性。
　　那麼，人性究竟是什麼？
為什麼它有著如此巨大的魔力？
　　對於人性概念的界定，不同學科的專家們都有各自的說法。
但人們普遍認為，人性，顧名思義，指人的本性，將其昇華為最簡單、最實際的生活理念，就是：祈
求幸福。
這樣一個簡單的「祈求幸福」，恰恰是人類固定不變的天性。
　　一家知名的公司新蓋了一棟高聳入天的公司總部大樓。
公司各部門全部遷入的幾個星期後，員工們便紛紛抱怨，因為電梯的速度實在是太慢了。
　　這些抱怨很快就傳開了，因此公司馬上向顧問公司求助，先後找了三家顧問公司。
　　第一家顧問公司來到大樓後，首先找來了大樓的設計師，詢問電梯的速度為何如此慢，可不可以
再提高一些，或者可不可以增加電梯的容積。
答案是肯定的。
於是，他們建議把電梯換掉，但是這至少得花三十萬美元，而且需要兩個月的時間。
這樣做會導致大量員工的工作陷入混亂，公司當然不同意。
　　第二家顧問公司在第一家顧問公司的基礎上對電梯的程序進行了檢查，發現儘管電梯運行速度有
點慢，但設計使用的方法很先進，因而不認為應該對電梯做任何的改進。
　　第三家顧問公司做了一番仔細的研究和調查，向公司提出了一個方案；在電梯的每一層都安裝一
面鏡子。
　　故事的結局是公司最終採納了第三家公司的建議，而且效果非常好，再也沒有員工抱怨了。
　　其實，電梯本身的速度是沒有問題的，只是搭電梯的人感覺等待電梯的時間太長太過難熬，他們
希望擺脫這種等待的痛苦，也就是「祈求幸福」，因此，他們向公司提出了抗議。
然而，當公司在電梯的每一層都安裝一面鏡子之後，等待的人們通過欣賞鏡中的自己實現了一種幸福
感，於是忘卻了等待的痛苦。
　　這個故事說明：任何問題如果從人性的角度去思考，往往會找到更簡單的辦法，而我們所相信的
那套邏輯卻總是使我們陷入複雜之中，結果帶來資源的浪費。
這正如有些人所認識的那樣：人性將控制一切，因為人的情感和感覺是不可抵抗的。
　　大多數人剛進入社會，缺乏社會經驗，不識人性的潛規則，因此在處理人際關係時往往缺少技巧
，一不小心就落入別人設好的圈套之中，落得滿身傷痕。
為了讓大家在社會的打拚中少走錯路、少摔跟斗，編寫了本書，帶你走進幽暗的人性叢林，解析人性
惡的一面，教你看透他人的心理詭計；告訴你那些不可不知的人性掌控術；讓你懂得辨析和應對神奇
博弈中的人性詭計，並在職場、人際往來時加以巧妙運用，輕鬆謀得自己的利益。
　　要記牢前人積累的人性經驗，從別人的故事中取經，追求更多的幸福。
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内容概要

　　害人之心不可有，防人之心可不能沒有！
　　助你趨吉避凶的人性寶典　　帶你走進幽暗的人性叢林，看透他人的心理詭計　　教你懂點人性
掌控術，看清前車之鑑的血淚經驗⋯⋯　　12種一定要知道的人性，不論在商場或職場，　　讓你知
己知彼百戰百勝。
　　別讓老實毁了你！
　　小人、馬屁精、自私鬼、大嘴巴、自大狂、忘恩負義的人⋯⋯總是圍繞在身邊，老實的你只有被
欺負的份？
　　想反抗卻怕傷和諧，又怕得罪人，但一口氣就是怎麼也吞不下？
　　搞懂人性詭計，讓你在混沌不明中，看清一切真相，發現背後隱藏的真正目的，從而順利避開地
雷區，巧妙化解尷尬場面，解除自身危機，還能助你趨吉避凶，將阻力化為助力，將人性詭計轉為人
生智慧，就能邁向幸福的人生坦途。
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作者简介

　　廖春紅　　多年來徜徉於浩瀚的中國歷史文化中，品悟歷經千年歲月淬煉而成之精華。
並將這些心得融合撰寫成現代人必須知道的人生智慧書。
期望能為正受困於人性詭計中的人，點亮一盞明燈。
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章节摘录

　　前言　　祈求幸福，正是人類固定不變的天性　　知名作家龍應台曾說，中國人對「自己人」講
感情、重道義，對陌生人卻輕易踐踏。
擠車時用肘把別人推開，停車時堵住別人的車子，垃圾倒在別人的牆角下，害的都是不認識的陌生人
。
一旦是「自己人」，他便會熱情的給你各種優待，讓你不排隊可以買到票，不掛號可以看醫生，不交
錢可以成會員等等。
　　在龍應台的這番言論中，頗有點「掌控了人情，也就掌握了這個世界」的意思。
生活中人們也常常說「人情大過天」。
為什麼人情能起到如此巨大的作用呢？
答案無非就是—人性。
　　那麼，人性究竟是什麼？
為什麼它有著如此巨大的魔力？
　　對於人性概念的界定，不同學科的專家們都有各自的說法。
但人們普遍認為，人性，顧名思義，指人的本性，將其昇華為最簡單、最實際的生活理念，就是：祈
求幸福。
這樣一個簡單的「祈求幸福」，恰恰是人類固定不變的天性。
　　一家知名的公司新蓋了一棟高聳入天的公司總部大樓。
公司各部門全部遷入的幾個星期後，員工們便紛紛抱怨，因為電梯的速度實在是太慢了。
　　這些抱怨很快就傳開了，因此公司馬上向顧問公司求助，先後找了三家顧問公司。
　　第一家顧問公司來到大樓後，首先找來了大樓的設計師，詢問電梯的速度為何如此慢，可不可以
再提高一些，或者可不可以增加電梯的容積。
答案是肯定的。
於是，他們建議把電梯換掉，但是這至少得花三十萬美元，而且需要兩個月的時間。
這樣做會導致大量員工的工作陷入混亂，公司當然不同意。
　　第二家顧問公司在第一家顧問公司的基礎上對電梯的程序進行了檢查，發現儘管電梯運行速度有
點慢，但設計使用的方法很先進，因而不認為應該對電梯做任何的改進。
　　第三家顧問公司做了一番仔細的研究和調查，向公司提出了一個方案；在電梯的每一層都安裝一
面鏡子。
　　故事的結局是公司最終採納了第三家公司的建議，而且效果非常好，再也沒有員工抱怨了。
　　其實，電梯本身的速度是沒有問題的，只是搭電梯的人感覺等待電梯的時間太長太過難熬，他們
希望擺脫這種等待的痛苦，也就是「祈求幸福」，因此，他們向公司提出了抗議。
然而，當公司在電梯的每一層都安裝一面鏡子之後，等待的人們通過欣賞鏡中的自己實現了一種幸福
感，於是忘卻了等待的痛苦。
　　這個故事說明：任何問題如果從人性的角度去思考，往往會找到更簡單的辦法，而我們所相信的
那套邏輯卻總是使我們陷入複雜之中，結果帶來資源的浪費。
這正如有些人所認識的那樣：人性將控制一切，因為人的情感和感覺是不可抵抗的。
　　大多數人剛進入社會，缺乏社會經驗，不識人性的潛規則，因此在處理人際關係時往往缺少技巧
，一不小心就落入別人設好的圈套之中，落得滿身傷痕。
為了讓大家在社會的打拚中少走錯路、少摔跟斗，編寫了本書，帶你走進幽暗的人性叢林，解析人性
惡的一面，教你看透他人的心理詭計；告訴你那些不可不知的人性掌控術；讓你懂得辨析和應對神奇
博弈中的人性詭計，並在職場、人際往來時加以巧妙運用，輕鬆謀得自己的利益。
　　要記牢前人積累的人性經驗，從別人的故事中取經，追求更多的幸福。
　　第一章年輕就要知道的十二種人性　　第一種　被奴性折彎脊梁的哈巴狗　　一切看主子臉色行
事，無自主意識，無正義良知，無是非觀念，在主子面前討好賣乖、阿諛逢迎—這就是典型的哈巴狗
形象。
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沒有人不喜歡聽來自別人的讚揚，哈巴狗就利用人的這種需求，拍拍馬屁，從而為自己謀得利益。
　　對付哈巴狗，首先要把喜怒哀樂放在口袋裡。
哈巴狗善於察言觀色，他藉由觀察人所展現的各種表情來判斷何時出手、怎樣巴結。
要想讓他無機可乘，那就關掉你對外的大門，把喜怒哀樂放在口袋裡。
　　其次要善於忍耐，明白暫時的忍耐是為了長遠的利益。
哈巴狗往往是老板、主管身邊的紅人，仗著後臺硬，對下屬頤指氣使，儼然一副上司的架勢，而你又
拿他沒轍。
既然如此，何不忍他一時呢？
　　最後，不要得罪強勢的哈巴狗。
　　哈巴狗害人的常用伎倆有二：其一，借上司之威或借上司給他的機會報復人；其二，對於不和他
親近之人，極盡破壞之能事，損害此人在老板心目中的形象，將其抹黑。
　　在與哈巴狗相處時，千萬要小心，不可輕易得罪。
因為他已經得到上司的認可和信任，一旦與他結下冤仇，說不定哪天你就會落入不明不白的圈套中。
同時，不該說的話盡量不說，沉默是金，不讓哈巴狗有機可乘。
　　人性攻略　　哈巴狗在人前拍馬屁，極盡奉承之能事，奴性把脊梁都壓彎了。
在生活中、職場上、官場上，這種人比比皆是，與他們結下怨仇無異於自毀前程，一定要小心！
　　第二種　讓人防不勝防的小人　　現實生活中，小人都會將其最真實的一面掩藏起來，在為人處
世方面，總是表現得真真假假、虛虛實實。
　　想要不受小人所害，想從險象環生的人生汪洋中，繞過波濤洶湧的暗流，穿越錯綜複雜的險礁，
到達夢想的彼岸，必須練就一雙識人的慧眼。
它能讓你擺脫無所適從的困境，使你的人生航向不致迷失；它也能讓你認清環境，辨別小人，找到人
生知己。
　　人是世界上最複雜的動物，不同人的情緒表現和內心活動千姿百態，絕不能從某一個側面貿然作
出判斷。
真正了解一個人，是一門艱深的學問，不僅需要理論上的知識，還需要在具體的交往實踐中反覆學習
、總結。
　　具有識人的本領，你就能在瞬間看透周遭發生的人與事，看出一個人的真偽，洞悉他內心深處潛
藏的玄機。
具備這樣的本領，就可以掌握他人的長短優劣，辨人於彈指之間，察其心而制其人，觀人於咫尺之內
，識其言而審其本，在和小人博弈中占據優勢。
　　對付小人，要掌握以下幾招：　　1.要善於辨別小人：沒有誰的臉上會標著「小人」二字，事實
上，小人往往有幾分口才和能力，而且長得有模有樣。
但小人也不難辨別，他們有一些突出的特點：　　◎喜歡挑撥離間。
為了某種目的，他們會挑撥同事間的感情，製造不和，好從中牟利。
　　◎喜歡落井下石。
只要有人跌跤，他們會追上來落井下石，狠狠地再補一腳。
　　◎喜歡阿諛奉承。
這種人很容易被上司所寵，他們也很可能會在上司面前說別人的壞話。
　　◎喜歡踩著別人前進。
這種人會利用你為他們開路，對於你的犧牲他們是不在乎的。
　　◎喜歡陽奉陰違。
這種行為代表他們這種人的行事風格，當面答應的事情，背後暗自破壞，這也是一種小人行徑。
　　◎喜歡造謠生事。
他們的造謠生事都另有目的，並不是以造謠生事為樂。
　　◎喜歡找替死鬼。
這類人明明自己有錯卻死不承認，硬要找個人承擔罪過。
　　2.像刺蝟一樣保護自己：在遇到危險時，刺蝟總是把自己縮成一團，用堅硬的刺來保護自我。
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當人們遇到小人的威脅時，不妨也像刺蝟一樣啟動自身的自衛系統。
　　3.給小人來點好處：聰明的人在與小人打交道時，一般不會輕易招惹小人、得罪小人，因為小人
招惹不得、得罪不起，招惹或得罪了他們，本來好好的事業，被小人一陷害，結果就會一敗塗地。
因此，與其和小人硬碰硬弄得兩敗俱傷，不如給他來點好處，就能堵住小人的嘴。
再則，一般來說，小人們還是很精明能幹的，也並非一無是處。
小人其實更喜歡有人去招惹他們，以便從攻擊中獲取樂趣。
因此，千萬不要主動招惹他們。
　　4.不與小人深交：朋友是我們比較親近的人，對我們的情況最為了解，如果他是一個小人，必將
成為你最危險的敵人。
故交友必慎，尚未完全知其心時，應當提防；一旦發現朋友對自己不忠，是個小人，迅速遠離他。
而在交友之前，應謹慎看人，全面了解後，才確立朋友關係。
　　5.多聽聽老人的經驗：人們常說：「不聽老人言，吃虧在眼前。
」老人們的生活閱歷比年輕人豐富，因此在應對小人方面有著一定的經驗。
因此，不妨多向那些閱歷豐富的人請教，從別人的經驗中汲取適合自己的應對小人的妙法。
　　總之，面對生活中遇到的形形色色的小人，不必懼怕，不要一味退讓，也不要一味硬槓，而要軟
硬兼施，才能真正制伏那些心懷不軌的小人們。
　　人性攻略　　究竟何為小人？
大致而言，小人就是做事做人不擇手段、損人利己、挑撥離間、造謠生事、有仇必報、人品極差、毫
無度量的人。
　　第三種　牆頭草，兩邊倒　　通常用「牆頭草」形容這類人，他們見異思遷，唯利是圖，哪裡有
好處就往哪裡靠，行事的唯一指標和方向就是利益。
在利益的驅使下，隨時隨地變換臉色，是十足的變色龍。
　　身在關係複雜的職場，首先應當保持清醒的頭腦。
哪些是實事求是的評價，哪些又是阿諛奉承；哪些人是出於真心而讚美你幾句，哪些人又是打算藉由
奉承你達到個人的企圖，哪些奉承話是憑空捏造、子虛烏有等等，都要分辨清楚。
　　對付只會拍馬屁而不學無術的牆頭草，最好的方法就是不必理他，讓他自討沒趣。
如果你接受他的阿諛奉承，就相當於在自己身邊埋下一顆不定時炸彈，成天生活在心驚膽戰之中，哪
裡能安心拚事業？
　　對於有一定能力而又愛奉承的人，你不能完全斷絕與他的來往，要適時利用他為你做事，但也不
能過於相信他，因為他的忠誠度有限，難保不會因為某些利益出賣你。
　　對於那些確有較強能力也喜好拍馬屁的牆頭草，你一定要小心對待，這些人弄不好會給你造成極
大的麻煩。
對待這種人，你既要善用他們的才能為你謀利，更要在能力上、氣勢上壓住他們，使他們對你心服口
服。
　　總之，牆頭草因為缺乏忠誠度，所以往往會在見風轉舵的同時對你落井下石，狠狠咬你一口。
因此，在人際交往中應抱著這樣的理念：「害人之心不可有，防人之心不可無。
」學會分清他人語言、行為中的虛實，不要過於相信他人，並堅持自己的原則，「行得正，坐得直」
，也就不怕牆頭草臨陣倒戈，對你造成傷害了。
　　人性攻略　　對於牆頭草，既要發現他們的長處，加以充分利用，也要防範他們的倒戈。
　　第四種　笑裡藏刀，口蜜腹劍：笑面虎　　《孫子兵法》曰：「信而安之，陰以圖之；務而後動
，勿使有變。
剛中柔也。
」全句意為：使敵方以為我方麻木鬆懈，而暗地裡我方卻另有圖謀；要做好充分準備，然後再採取行
動，不要使得敵方發生意外的變故。
這就是外表上柔和、骨子裡卻要剛強的謀略。
這一笑裡藏刀之計，用在軍事上是妙招，屢屢出奇制勝，但是應用到人際關係、為人處世，這種計策
的使用者就十分陰險，他們也就是人們常說的笑面虎。
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　　笑面虎具有以下幾個特徵：　　第一，具有很強的功利心。
　　第二，擅長玩陰謀詭計，喜歡耍小聰明。
　　第三，心如蛇蠍，惡毒陰險。
　　第四，無論什麼人都不能阻止他們前進的步伐。
　　他們表裡各有一套，陰謀藏在笑容裡，善用雙關語，初聽來是誇讚之語，實則話裡有話、暗藏殺
機，你稍有遲疑便中了他們的圈套，被羞辱一番，卻是有苦說不出。
　　對付這種笑面虎，要學會以下幾招：　　第一，他笑你也笑。
　　對口蜜腹劍的笑面虎，你就要學會「他笑你也笑」，以其人之道還治其人之身。
他對你虛偽，你就要對他更虛偽，讓他以為你和他是同一類人，自然不會輕易招惹你。
　　第二，不讓笑面虎牽著鼻子走。
　　口蜜腹劍的人很會籠絡人心，你千萬不要對他放鬆了警惕。
你可以與他聊些無關痛癢的八卦，但話題不要被他牽著走。
如果他發牢騷抱怨單位或公司的壞處，或是議論別人的長短，即使與你心中所想的一拍即合，你也不
能與之附和，最好把話題岔開。
否則，日後這些話會被他加油添醋傳出去，說成是你的意見，叫你解釋不清，有苦難言。
　　人性攻略　　和口蜜腹劍的笑面虎相處，不管他是何等身分、哪種角色，都不要輕易相信他的甜
言蜜語。
你的目標是要從他那裡得到直截了當的答覆，以了解自己所處的地位，制定相應的計畫。
在他刁難你之前，首先找出他這樣做的原因，見機行事。
　　第五種　現代岳不群：偽君子　　我們常常把那些虛偽的人稱為偽君子，他們表面上道貌岸然，
暗地裡窩藏不良居心。
這類人的典型代表是金庸小說《笑傲江湖》中的岳不群。
他們內心醜惡，卻滿口仁義道德，讓人防不勝防。
　　下面介紹幾點防「偽」須知：　　1.不要隨便交友：隨便交朋友，結果往往要後悔。
當我們發現對方不是真正的朋友時，要及時拒絕，以免被友情所累。
　　2.行得正坐得端：有些人常和你打得火熱，以知音相稱，說自己如何痛恨虛偽的人，不與他們為
伍，背地裡卻在老板面前大書特書你的罪狀，虛偽得很。
只要你平時注意自己的言行，不要犯下過錯，自然能行得正坐得端，無懼偽君子的謠言攻擊。
　　對待偽君子的小報告，我們在氣憤之餘也要反省一下自己，從中吸取教訓。
　　3.以其人之道還治其人之身：偽君子一向以偽裝出招，你以其人之道，還治其人之身，也用偽裝
蒙蔽他，保護自己。
　　總之，在看透一個人偽君子的本質後，要盡量和他敬而遠之，客套禮貌地對待，嚴守自己的隱私
，不給他們陷害你的機會。
　　人性攻略　　當你得勢、發達的時候，偽君子視你為可資利用的現成資源，千方百計靠近你，一
聲「朋友、兄弟」縮短了距離；當你陷入困境時，偽君子就會撕去偽裝，露出真面目。
　　第六種　甘心做欲望的奴隸：貪婪的人　　貪婪的人甘心當欲望的奴隸，十個指頭不停地掐算得
失，張開大手，隨時想把小利攬入懷中，但無論如何也填不滿無邊欲海。
　　那麼，怎樣與貪婪之人相處而不為其所害呢？
　　1.適當給他幾顆糖：貪婪的人也是難纏的人，為一點蠅頭小利，一點小事也纏著你不放，惹得你
心煩意亂。
與其讓他像蒼蠅一樣圍著你轉，還不如給他幾顆糖打發他，當然要注意適可而止。
　　2.把貪婪者放在明處：與貪婪小人博弈，如果他們是下屬，成天瞞著你做貪污收賄的勾當，你又
無法掌握其證據，那就先藏好自己的真實意圖，把他們放到陽光下考驗，等待時機成熟，再落下你的
鍘刀不遲。
　　3.不與貪者爭名利：那些貪戀功名利祿的人，見別人頭上的光環就覺得刺眼，這時你頭上的光環
反而讓小人爭著以你為打擊目標，所以放棄與他們爭功名，反而是一種豁達與解脫。
　　人性攻略　　欲望是貪婪者的包袱，他們從未想過減輕背上的包袱，而是一路拾名利之石，負於
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肩頭，越來越多，越裝越大，直至被名利壓垮。
　　第七種　無賴與無信的集合體：賴皮鬼　　誠實守信是社會提倡的美德，言出必行向來被視為信
守承諾的尺規，與人為善則是人們追求和力行的道德準則，偏偏有些人賴皮到底，無理走遍天下。
　　賴皮鬼有如下幾種特徵：犯錯逃避批評，找一堆藉口塘塞；為了「攻擊」對方無理取鬧；推卸責
任製造說詞。
　　掌控這類人要用以下幾招：　　1.不與賴皮鬼做交易：交友做生意得看對象，碰上了賴皮的人，
經常會吃虧。
　　2.討債有法：欠債還錢，天經地義。
然而在現代社會裡，常常是借錢的人理直氣壯地賴帳，被借的人低聲下氣地討債。
對付這樣的賴皮鬼，可以採用以下幾種方法：對於有些忘性極強的負債人，如果你無法用直接的討債
辦法來對付他們，不妨「以其人之道，還治其人之身」，直接向他們借錢。
至於那些裝糊塗的人，在你多次討債不成後，不妨不動聲色地借用他一件可抵債款的財物，作為抵押
物品，直到他還錢為止。
　　也可以找個第三者，代你向負債人討債，注意，這個第三者必須是你和負債人都熟識的朋友。
在以上討債方法未果的情況下，你就只能動用最後一招—訴諸法律，利用法律手段強制負債人償還債
務。
　　3.千萬不能心軟：人生在世，難免遇到無賴當道，你就應對其予以堅決的還擊。
因這些人一般都是吃硬不吃軟，你再好言相勸，也是白費。
在他面前擺出強硬的姿態，隨時握緊拳頭準備致命一擊，他就不得不考慮一下了。
　　生活中，人們常會遇到各式各樣的無賴之徒，對付這些蠻不講理的無賴，就要擺出強硬的態度來
，以對他們起到威服作用。
　　人性攻略　　無論你面對的賴皮鬼是蠻橫不講理型，還是善於詭辯推卸責任型，都是以糾纏不休
的方式來消磨你的耐心，最終逼迫你讓步，使得他從中謀利。
對付無賴，頭腦機智、口齒伶俐的人可以牙還牙、以惡制惡；而口齒不夠伶俐的人，可以採取一概不
理的態度，賴皮鬼獨角戲唱累了就會自動消失。
　　第八種　心胸狹窄的善妒之人　　善妒之人是對才能、名譽、地位和境遇比自己好的人心懷怨恨
。
自己才能不如人，不是努力奮鬥，提高競爭能力，而是暗自怨天尤人，或搞陰謀詭計來損人利己。
　　對付善妒之人，要用到以下幾招：　　1.切莫引人注目：一個很優秀的人原本就是眾人的焦點，
即使不去刻意表現，也是人群中突出的一份子，如果一味把自己推向更顯著的位置，得到榮耀與豔羨
之後，誰能保證沒人因過分嫉妒而對你採取不利行動呢？
優秀是一件很好的事，但要學會適當隱藏。
　　2.學會韜光養晦：韜光養晦並非消極的策略，它並不是一味忍讓，什麼都不做，而是少惹是非、
少找麻煩的方式，更好地展現自己的才華，發揮自己的特長。
　　3.與嫉妒心強的人適當溝通：除了不出風頭，我們還要善於與有嫉妒心的人和睦相處。
在與人交往中要避免別人的嫉妒，除了注意不要刺激他人以外，還要注意與嫉妒者溝通彼此的感情和
想法，力圖贏得他們的好感，緩和甚至能消除他們的嫉妒心理。
　　人性攻略　　心胸狹窄的人，嫉妒賢能，絲毫不能容忍別人一點點的傷害或嘲笑，他們看到的總
是風雨而非彩虹。
　　第九種　為私利出賣恩情：忘恩負義的人　　忘恩負義的人心裡沒有「感謝」二字。
有所成就時，他首先會認為是自己的功勞，別人的幫助只是綠葉而已。
　　對付這類人的方法也很多，下面就介紹幾種：　　1.留好退路再幫人：人活在世上，免不了需要
別人幫忙，同時也要幫助處於困境中的人。
但是忘恩負義的人，在接受他人幫助後非但不知感激，反而認為助人者對他圖謀不軌，從而反咬助人
者一口。
為了避免這種被反咬一口的情況，助人者在助人前應考慮壞的後果，給自己留條退路，以免幫了人還
受害。
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　　2.不期待別人的感激：人們常說助人為樂，就是說助人能使助人者感到快樂。
因此，助人者不應再期望他人的回報和感激，因為你已獲得了最好的回報—助人的快樂。
　　人性攻略　　有句古話：「滴水之恩，湧泉相報。
」也就是說，人家對你的幫助，你要牢記在心，今後加倍地回報人家。
懂得回報的人，人們會更關愛他；而只知索取，不知回報的人，最終要落入孤立無援之境。
　　第十種　對外溫順，對內蠻橫：小霸王　　有人在外面對人畢恭畢敬、尊重有加，一回到家裡、
公司裡就來個一百八十度的大轉變，把在外頭無法表現的霸氣全耍出來，頤指氣使，稍有不順便要咬
人。
對付這種人，要記住下面幾點：　　1.一味地軟弱反而更易受傷：雖然在待人處世中沒必要像刺蝟那
樣全副武裝，渾身帶刺，但也要像那些兇猛的動物一樣，讓人覺得你不好惹。
這也能時刻提醒這類人，招惹你是要承擔後果並付出更大代價。
　　2.強悍面對刁難：現實生活中有不少人性喜故意刁難別人，以顯示他們的能力，我們既要直接喝
斥他們的無恥行徑，也要「以其人之道，還治其人之身」，給他們點顏色看看，讓他們不敢再冒犯。
　　人性攻略　　記住一點：這種人從來只會把過錯推給別人，你說再多也無益，倒不如專心做自己
的事，讓他唱他的獨角戲。
　　第十一種　好奇心與傳播欲的結合體：大嘴巴　　大嘴巴之人，通常愛揭露別人的隱私，或影射
別人的人格，不管是直接散布，還是委婉傳播，不管是加油添醋，還是潑冷水，都不利於發展良好的
人際關係。
那麼，怎麼應付這類人呢？
　　1.心事寧可放在肚裡：面對大嘴巴之人，該保留的一句話也不能透露，要善於隨機應變，慎防禍
從口出。
　　2.不要被輕易激怒：大嘴巴散播流言蜚語，很多時候是要激起你的憤怒，然後抓住你的破綻。
當他們懷著種種目的來激怒你時，你稍有不慎，便會掉入他們為你設計的情緒圈套當中，因此，一定
要克制。
　　3.不回應流言：對待流言最好採取不理不睬的態度。
　　4.耳聽為虛，眼見為實：世界上，真真假假，假假真真，難以分辨，因此，人們在面對任何一件
事情時，都應全方位了解事情的來龍去脈之後，再做判斷。
　　5.做謠言的休止符：當謠言的休止符不僅是制止謠言從你這裡再傳出去，也同時要求你能用各種
方式化解謠言。
面對謠言，豁達大度當然很好，如果不得不反擊，就要思考好策略再行動。
　　人性攻略　　大嘴巴之人愛搬弄是非往往是他們心理不平衡的表現。
從精神分析理論來看，亂嚼舌根與謾罵他人的心理基礎類似，是一種「殺人不見血」的攻擊行為，嚴
重影響他人的人際交往。
因此，對付這種人，最好的方法就是對其敬而遠之，不予理睬，讓他自動消失。
　　第十二種　平庸者披上自大的外套：自負狂　　自負實質是無知。
無知有兩種表現，一是盲從，二是狂妄。
自負則表現為狂妄。
　　對付自負狂有以下幾招：　　1.識破空殼子：面對目中無人的自負狂，要學會識破空殼子，辨明
他們語言、行為中的虛實。
　　2.不可對其抱有過大的希望：一個人有無本事，本事有多大，別人都看得見，心裡都有數，不用
自吹，更不能狂妄。
畢竟，沒有多少人樂意信賴一個言過其實的人，更沒有一個人會對一個出言不遜的人抱過大的希望。
因為希望越大，失望越大。
　　3.自負之人不可用：歷史上諸多自負者失敗的慘痛教訓提醒我們，如果要尋求合作夥伴，那麼請
不要選擇自負狂妄之人。
你無法保證他不再犯相同的錯誤，也不清楚這種人能力如何，能否擔當重任，更致命的是自負的人不
合群。
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　　人性攻略　　人總是喜歡掩蓋自己的缺陷來避免別人的嘲笑，卻不知在滿足自身虛榮心的同時讓
自己越陷越深。
他們穿上一件華麗外衣，騙不了別人卻矇騙了自己，非要擠進與眾不同的行列，卻反而更讓人看破手
腳。
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