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前言

　　自序　　現代的人好奇怪。
上一代的人一心求生，但現在的人卻一心求死。
　　每每看社會新聞，總是會令我感到訝異，幾乎每天都有自殺的新聞，理由千奇百怪。
就像前陣子還看到一位高中資優生跳樓的新聞。
在我身邊也有類似的例子，我一個好朋友的弟弟，原本在銀行有份穩定的工作，後來創業開了間錄音
室，收入頗豐。
可惜受到經濟不景氣的影響，業績大不如前，他一個想不開就燒炭自殺了。
他在結束性命前甚至還預錄了電話遺言，待時間一到即傳給指定的收話端：「你接到這通電話表示我
已經死了，請你到我家幫忙收拾善後⋯⋯」完全不給自己任何被救活的機會。
之後我看了他的遺書，發現他自青少年時就有了輕生的念頭，非常驚訝。
　　想當年我母親帶著公公從山東輾轉逃難到台灣來，一個裹小腳、不識字的女人家沿途挨餓忍飢，
甚至在上海當過乞丐，途中我的一個哥哥也不幸夭折，母親自己更是好幾次瀕臨死亡，但是不論遇到
多惡劣的環境，她心中仍只有求生的念頭。
　　為什麼會有這樣的差異呢？
我想這是因為在成長的過程中，負面的影響若沒有激盪的機會，只能慢慢沉澱，時間一久，即成不可
承擔之重。
現代人雖然物質生活豐裕了，但心裡卻承擔了許多的壓力，不斷累積卻無法宣洩，往往心灰意懶地認
定「人生就是這樣」。
反觀過去的戰亂時代，雖然物質生活困苦，每天皆煩惱著下一頓飯有沒有著落，精神層面反而沒有太
大壓力。
也許夜闌人靜時抱著被窩哭個兩聲，但天一亮還是能抹抹眼淚就能繼續打拚。
　　人，在遇到時，如果有更重要的事情想要完成，原本的困難會被燃燒於無形。
　　這些都是我從當舖這個產業得到的啟發。
我從事當舖業三十多年，遇到的負面事情永遠比正面多，因此學會了從負面的事情中找到正面的突破
點。
生意上常會遇到來周轉現金的朋友，也總是聽到有人抱怨：「為什麼我這麼缺錢？
」，但卻不試著內省：「為什麼我會缺錢？
是不是理財有問題，或者過於貪心？
」如果可以學會這樣思考，生命就可以激盪出更多的火花。
　　當舖總是離不開「錢」字，但也因為如此，更讓我深刻感受到許多人對於金錢的價值觀念帶了有
著負面的觀點和幻覺。
因為沒有錢而憤世忌俗：怪父母不給錢、怪老天不給機會、怪家世不夠顯赫等等，最終影響了自己一
生的幸福。
但奇妙的是，如果你沒事到公園轉一圈，會發現老年人的快樂也許只是因為有個健康的身體或嗜好，
甚至是好朋友，但卻很少會是因為有錢而感到愉悅。
就因為這些對錢的錯誤理解，才成了它的奴隸。
　　現今社會強調專業技術，紛紛強調SOP，像是連鎖飲料店可以透過訓練讓每個店員調製出一模一
樣的咖啡，但卻無法傳授如何在咖啡中加入愛心與關懷，而這些都是影響一個人對咖啡口感的關鍵。
當舖也是，雖然是典當物品的行業，但這數十年下來，也讓我領悟了「人對了，物品有問題，尚能補
救。
人不對，東西再好也是為人嫁裳，白忙一場。
」的道理。
客人有好有壞，雖然物品不會騙人，但人會，因此，最重要的還是人與體驗。
　　或許是因為現在社會環境使然，年輕人普遍缺少情感的訓練與人生經驗，深陷「痴、妄、宅」的
困境中無法自拔，加上現代人面對問題時往往產生煽情的直覺反應，缺乏更深層的體驗。
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而我從三十多年的當舖人生中，看盡了光鮮亮麗與窮愁潦倒的更迭，歷經無數酸甜苦辣，從中提煉出
了一些經驗，也希望幫助讀者從看似灰暗的遭遇中，尋找一絲幽微的光芒。
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内容概要

　　右手寫當票，左手得啟發！
 　　29張當票，29個動人的人生風景。
  　　每一張當票，都是一場人生故事， 　　有溫情、有淚水、有感動，還有遺憾嘆息⋯⋯ 　　上演
著與你我相同的離合悲歡， 　　以及滿滿對人生的體悟與理解。
  　　在當舖裡， 　　交易的不是物品，更多的是一個又一個的人生轉折； 　　獲得的不是金錢，更
多的是一則又一則的生命啟發。
  　　當舖，世界上最古老的行業之一，也是最神祕的行業。
 　　當票，是交易的媒介，串連起人跟物、時間與情感， 　　落筆寫下的不是金額，而是一則又一
則動人的故事：  　　散盡家產的浪子，拿著一鐵盒來典當，打開是奶奶留給他的「手尾錢」（親人
往生前留給孩子的最後一點錢），竟然是要拿錢來當錢？
當舖流當櫃裡一支毫不起眼的派客鋼筆，竟然牽起長達30年的師生情誼，找回一輩子也難以報答的恩
情。
一輛市價百萬的賓士車，豪華氣派，但只因為裡面的所擺放的CD，因而進一步識破為贓車；由蔣介
石總統親自提筆簽字贈與的白朗寧手槍，竟然流落到當舖之中，叱吒風雲的一代的將軍，晚年淒涼；
眼前這個跟自己擠在一起分食自助餐便當的人，他是馬來西亞的落難王子？
！
⋯⋯  　　當舖，一個充滿負面能量的地方，欠錢與借錢、信用與價值、跑路與破產⋯⋯不只給人的
觀感負面、來典當物品的人也是充滿著負面情緒。
在這樣的地方什麼才是自處之道？
作者說：「站在陰影裡唯有面向著光，才不會被捲了進去。
」這也是他在為期三十多年的當舖生涯裡體悟出來的生存哲學。
或許在當舖世界裡發生的故事與你我不同，但其中最重要的情感卻是相通，希望藉由這些故事，讓大
家在這個喧囂混亂的世界，帶來一絲微光。
  　　這是一本寫當舖故事的書，但不只寫光怪陸離，而是描述生命給予的感動與學習。
各形各色的人、意想不到的當品、不可思議的典當故事⋯⋯揭開面紗，一窺當舖裡的人生百態。
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作者简介

秦嗣林民國47年出生於基隆，國中時因為父親的期許而到台北念書，當時借住的地方剛好就是一家當
舖，因此開始了與典當交易的緣分。
17歲那年，家裡遭逢變故，因而毅然一腳踏進當舖業，沒想到一做就是30年。
這是他的第一份工作，也是最後一份工作。
正式進入當舖業之後，不僅努力端正當舖給予人的較為負面形象，也積極參與推動當舖法，同時不斷
跟著時代求新求變，並以父親秦裕江的名字成立獎助學金，更曾擔任台北市當舖商業同業公會理事長
，現在為大千典精品質借（當舖）機構執行長。
對於大多數的人來說，當舖只是暫時的過繼站，借錢與與買賣，沒有人願意久留。
但對於他來說，典當的卻是自己的一輩子。
在許多報章電視媒體皆可以看到他蹤影，例如，《蘋果日報》、《天下雜誌》、《自由時報》、《國
民大會》、《一袋女王》、《年代向錢看》等等。
學歷基隆市中興國民小學台北縣新莊市恆毅中學基隆市省立基隆高中肄業國立空中大學人文系學生經
歷台北市大千典精品質借（當舖）機構執行長台北市當舖商業同業公會第13屆理事長台北市當舖商業
同業公會第16屆榮譽理事長台北市體育會帆船委員會主任委員中華民國風箏衝浪協會理事長
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书籍目录

序第一章 九張人情體悟的當票第一張當票：阿嬤的手尾錢第二張當票：黃金打造的婚約第三張當票：
日記與收音機第四張當票：一支派克鋼筆第五張當票：當舖音樂教室第六張當票：二十年的金簪第七
張當票：異國姻緣第八張當票：山東爸爸與台灣孩子第九張當票：典當霸凌第二章 十一張生命體悟的
當票第十張當票：落難的王子第十一張當票：蔣介石總統的手槍第十二張當票：王董的鼻煙壺第十三
張當票：蒙塵的將星第十四張當票：藝界人生第十五張當票：一萬五千元的學生證第十六張當票：代
夫坐牢第十七張當票：站壁流鶯的無奈第十八張當票：軍人補給證第十九張當票：詐騙集團第二十張
當票：勞力士一六○一第三章 九張經營體悟的當票第二十一張當票：七個巧合第二十二張當票：鑑人
重於鑑物，「人」才是重點第二十三張當票：含淚的考驗第二十四張當票：誰上當，上誰當！
第二十五張當票：打破行規第二十六張當票：彩色鍋賣出好創意第二十七張當票：迷魂美人計第二十
八張當票：鎮店琉璃刀第二十九張當票：染血的當票附錄：關於當舖
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章节摘录

　　【第一章　九張人情體悟的當票】　　第一張當票：阿嬤的手尾錢　　這天，清晨六點多我到公
園去溜狗運動，回到當舖才七點多，當時天剛微亮，正當我準備要開門時，手上的狗鍊突然一緊，只
聽到小狗發出陣陣低吠聲，讓我頓時警覺心跟著升高。
　　我警張地四處張望，發現騎樓下的柱子後竟有個畏畏縮縮的人影，以為是歹徒要來行搶，我大聲
喝問：「你要幹嘛？
」沒想到對方卻是怯生生地回我話說：「老闆，我是來當東西的。
」　　原來是趕早的客人，看他的樣子、聽他說話也不像是個惡人，於是我鬆了口氣，邊掏鑰匙邊說
：「你不要躲在那邊嘛！
先生貴姓？
請進、請進！
」　　我把他迎到舖子裡，對方自稱姓陳，我問他：「陳先生想當什麼？
」沒想到他老兄竟從懷裡掏出一個鐵製的傳統餅乾盒，打開鐵蓋，裡面收著一個手提包，待拉鍊一拉
開裡頭竟然滿滿都是現鈔。
　　我以為自己剛剛糊塗聽錯話，誤聽陳先生是來典當東西的，沒想到其實是要來贖當的，因此趕緊
改口問：「陳先生，原來你要贖東西啊！
麻煩你把當票一起給我。
」但沒想到陳先生搖了頭，口氣肯定地說：「不是贖，我是來當東西的。
」　　我一時沒會意過來，因為沒看到任何可以當的東西啊！
難道要當餅乾盒？
於是我再問他：「那你要當什麼？
」他指了指餅乾盒說：「我要當這包錢。
」　　這可有點意思，我開當舖這麼久，客人帶著各種寶貝上門，無非是為了換錢，但生平頭一次遇
到帶著「錢」來當「錢」的客人。
　　我百思不得其解，只好問他：「你都有錢了，為什麼還要當錢？
」他聽了一臉尷尬地搓手說：「唉⋯⋯這個⋯⋯總之，這筆錢不能用啦！
」這下我聽了更是滿頭霧水了：「不能用？
難道這筆錢是假鈔嗎？
如果是假鈔，你趕緊拿走，我絕對不能收。
」他急忙解釋：「不是假的啦！
我不知道要怎麼跟你講，但是這筆錢我真的不能花掉。
」我繼續追問：「如果是真鈔為什麼不能用？
錢就是錢啊！
」沒想到我這一說竟逼出了他的眼淚，他萬分為難地說：「因為⋯⋯這是⋯⋯這是我阿嬤給我的手尾
錢。
」　　在台灣民間有個風俗習慣，老人家若意識到自己將不久於人世，便會像過年包壓歲錢一般，發
給每個晚輩一筆金額不大的錢，除了留給子孫當紀念外，還有保佑後輩財源滾滾之意，是謂「手尾錢
」。
這與現在出殯做法事時，師公發給家屬的一塊錢兩塊錢不太一樣。
　　我被這筆錢的來歷嚇了一跳，示意陳先生繼續往下說，只見他眼眶泛著淚水，幽幽道出壓抑已久
的往事。
一聽之下，才發現原來他與在基隆名號響亮的顏氏有著血親的關係。
　　北台灣的雨都基隆有個望族顏氏，在當地赫赫有名。
族中的一位顏老太太，年輕時嫁入豪門，生活優渥，子孫瓜瓞綿延。
雖然兒孫眾多，但她獨獨寵愛身為外孫的陳先生。
只可惜陳先生從小不學無術，長大後竟沉迷賭海。
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　　為了賭博，陳先生將家裡可以變賣的全換成了賭本，俗話說：「久賭神仙輸。
」幾年賭下來，自然落得負債累累。
一開始親戚朋友還會苦口婆心地勸他，但是陳先生始終執迷不悟，因此眾叛親離也是意料中事，最後
只剩顏老太太始終護著她的寶貝外孫。
　　不論何時，只要陳先生開口，顏老太太一定給他錢。
即使手頭不方便，她總會藉口自己需要花費，設法跟其他兒孫要錢。
後生晚輩自然知道顏老太太的目的，每次總會規勸她別再理會陳先生，只是阿嬤疼愛孫子的感情大過
理智，顏老太太還是一次又一次地資助陳先生。
　　可惜任何人都敵不過時間的摧殘，終於顏老太太還是走到了人生的終點。
臨終前，　　她特地把陳先生叫到病榻前，用布滿皺紋的手撫著他的頭，苦口婆心說：「乖孫，別再
賭博了，阿嬤在世的時候還能照顧你，等我走了，還有誰能護著你？
你年紀也不小了，趕緊找一個正經的工作，安定一點，讓我可以放心。
」顏老太太將晚輩給的錢省了下來，包了一份二十萬的手尾錢給陳先生，也就是現在放在餅乾盒裡的
那筆錢。
　　可惜的是，當時陳先生並無法感受到外婆的教誨，加上遊手好閒已久，因此在顏　　老太太過世
後，始終沒有改過向善。
　　又過了幾年，陳先生才終於戒了賭，並打算在林森北路擺攤賣小吃，重新步上正軌。
可是擺攤需要本錢買輛攤車和基本食材，但由於年輕時惡名昭彰，縱使他拍胸脯擔保自己已改過自新
，親友依然認定這只是他再一次騙賭本的演技，最後落得連買餐車的基本費用都借不到，最後不得已
，只能上當舖周轉。
　　他尷尬地告訴我：「我手頭上沒有資金，而且沒人願意借給我，這筆手尾錢是阿嬤對我的期待，
我絕對不能花，也不能存進銀行，因為存進去出來就不是原本的鈔票了。
想來想去沒辦法，所以想請你幫我保管，借我一筆做生意的本錢。
」　　事情的前因後果讓我聽傻了，原來這一筆錢不只是鈔票，還包含阿嬤對孫子最後的囑咐。
聽完故事、看著面前的人，再看著眼前的鈔票，我深刻體會到陳先生重新做人的決心，於是也暗自決
心幫他一個忙，他會找上我，或許也是冥冥之中顏老奶奶的牽引吧。
　　我低頭隨意檢查包裡的鈔票，發現裡頭有些早已經是現在市面上不再流通的舊鈔　　了，但我還
是問陳先生：「這裡面有多少？
」他答：「總共二十萬。
」　　一般當舖收取物品一定都是以低於市價好幾折價錢支付，但這個「商品」並不同於以往，但也
不可能原價計算，我一沉吟，最後算了十九萬給他。
　　但一決定收下，問題就來了。
一般的典當品通常都要收入庫房，但是手尾錢畢竟代表了陰陽兩隔，意義也不相同，要是入庫似乎不
太妥當。
左思右想後，我便決定把「它」放進冰箱，既不會蟲咬、也不容易變質。
陳先生直說沒關係，只要好好保管就好。
　　之後，陳先生帶著創業資金先是開了間海鮮小炒，因為認真經營、用心烹調，很快地在地方上打
出名號。
只過了一個多月，他就來贖回了手尾錢。
據說創業成功之後，他還跨足士林的餐飲業，為自己的人生重新點亮希望。
　　俗話說：「浪子回頭金不換」，當初我看到陳先生將餅乾盒自懷中拿出來的眼神，已非昔日那個
今朝有酒今朝醉的紈褲子弟了。
過去的荒唐讓他失去了物質生活與親友的信任，但是始終不放棄的阿嬤，藉著離開人世前的手尾錢，
買回了的陳先生的大徹大悟，以及回頭是岸的人生下半場。
　　?　一張當票的啟發　　每個人一生當中都會受到許多照顧，不管是來自親人或是朋友，但卻往往
都不知不覺，甚至是習以為常，等到失去時才發現值得珍惜。
而人的一生也會有許多重來的機會，比如金錢、比如事業，但只有情感是一旦失去就無法重來的，尤
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其是那些來不及回報的情感，這也是人生最珍貴的事物。
不要別讓這些來不及，變成人生的遺憾。
　　【第二章　十一張生命體悟的當票】　　第十五張當票：一萬五千元的學生證　　我的父親秦裕
江先生是個以急公好義而聞名的人，只要朋友有難，他一定二話不說幫忙到底。
因此父親於民國八十五年過世後，隔了幾年我便以他的名字成立了大學獎學金，協助認真念書的年輕
人完成學業。
此舉除了是希望他熱心助人的善舉能得以延續之外，其實背後還有個鮮為人知的因緣巧合。
　　民國八十七年某天早上，我如往常一邊吃著早餐一邊翻看報紙，上頭的其中一則新聞吸引了我的
目光，上面寫著：一位雲林的女高中生聯考成績優異，順利考取台灣大學，卻因為家境清寒，沒錢繳
註冊費，只好放棄升學，當地人士紛表惋惜。
　　當時我只把這個消息當作一般的社會新聞看待，並沒有特別放在心上。
　　但在一個多月後，一位年輕女孩子低著頭走進店裡，怯生生地問我龍江街該怎麼走？
我看這個女孩子的穿著不似時下年輕人花俏，手上拎著一個褪色的行李袋，八成是北上來找親戚的。
我指了指路之後，女孩子點頭道謝轉身離開了當舖，但沒想到沒一會兒功夫她又回來了。
　　她靦腆地問：「老闆，請問當舖能當什麼？
」我回她：「看妳有什麼值錢的東西啊？
」她說：「我沒有值錢的東西，只有一些隨身物品。
」我又回：「這樣我就愛莫能助了。
」女孩子聽完後一臉失望地離開了。
　　但沒想到過了半個小時，她竟然又跑回來，並猶豫地問：「老闆，你可不可以借我錢？
」我回：「我不能平白無故借妳錢，好歹要有個抵押品寫在當票上。
話說回來，妳這麼年輕，怎麼會來當舖借錢呢？
」她說：「其實我今年考上了大學，只是我從小寄養在叔叔家裡，叔叔的手頭不寬裕，籌不出註冊費
。
原本我已打算放棄升學，可是朋友告訴我台北有許多家教的機會，如果兼幾個家教，應該能付註冊費
，所以我自己上台北來碰碰運氣。
沒想到找了好幾個家教都沒機會，如果再應徵不上，我真的沒辦法念書了。
　　所以才想問問您，是不是能借我一些錢。
」　　這番話讓我聽了心中一陣感慨，於是我說：「妳真是一個認真的孩子，前陣子我在報紙上看到
一位雲林的女學生處境跟妳很像，她考上了台大，但是沒錢繳註冊費⋯⋯」　　誰知道我才這麼一說
，這個女孩子就潸然淚下，哽咽地說：「報紙上說的就是我。
」沒想到竟讓我居然遇上了新聞報導的主角。
　　就因為這樣的緣分，因此我開口問她：「註冊費需要多少錢？
」她抽抽噎噎地說要一萬多。
我沉吟了一會兒，於是說：「這筆錢我先幫妳出，妳再慢慢還我。
不過，妳註冊完之後，要拿學生證給我看。
」語畢我從抽屜拿出一萬五遞給她，女孩子千謝萬謝離開店門。
　　果然，一個禮拜後，她喜孜孜地拿了台大商學院的學生證給我，證明已經順利註冊。
而且她不但抽到了學校宿舍，還找到一位住在台北的親戚，願意供應食宿，基本生活問題已獲得解決
。
這個女學生也沒辜負得來不易的就學機會，發憤苦讀，並另外利用課餘時間兼職家教賺取生活費，很
快地就分次還清了當初借她的一萬五。
　　看到她，我免不了想起自己的求學過程，因為家庭經濟變故的原因，我在高中二年級就輟學而離
開了校園，沒有機會繼續就讀。
之前我從沒想到會有由於經濟拮据、想讀而不能讀的一天。
過去我父親營建生意一帆風順時，曾幫助過許多學子繳納學費，如果他遇到這位女同學，肯定也會伸
出援手才是。
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　　因此，當女學生拿出學生證給我時，我心裡更是感動萬分。
對她而言，我是她的貴人，但是她何嘗不是我的貴人呢？
就因為她的出現才提醒我應該延續父親的古道熱腸，成立獎學金幫助更多有心向學的年輕人。
　　於是我後來便以父親的名字成立了「秦裕江先生獎助學金」，從剛開始的三個名額到現在已經增
額至十個，其中台灣大學有保障名額，算是感謝那位女同學間接催生了獎學金。
我也認為有上進心的人應該有更多機會，因為他們將會是未來社會的中流砥柱。
　　雖然當舖一直給予人不好的印象，甚至「剝削弱勢」已經是當舖業的原罪。
但其實這個行業的確幫助了許多人度過了難關，幾乎可以說是舊時社會的ATM。
在這世間上，錦上添花的多，但雪中送炭的卻少，而當舖就是個救急解困的行業。
　　例如，當年我為了當舖業法立法工作而四處奔走時，曾獲得某位立法委員大力支持，他特地跟我
說：「以前我念師範學校時，家裡遭逢變故，爸爸按月寄給我的生活費突然沒著落，我窮得沒辦法，
只好把爸爸給我的手錶拿去典當。
我永遠記得接過當舖老闆給我的兩百元，我才有辦法吃上一頓飯。
所以好的當舖真的是救急又救窮，絕非社會大眾所誤解的吸血行業。
」而且，更有許多檯面上大企業的老闆，以前生意遭逢難關時，或多或少來過我的店裡調頭寸，被當
舖幫忙的人不知凡幾。
　　我這輩子見過了這麼多的珍奇異寶，經手過成千上億的金錢、也跟許多家財萬貫的人打過交道，
但最後才深刻體驗到，有錢的定義不是比存款數字，而是比捐款數目。
一個人有錢可能是因為命好，但是真有錢和假有錢可是天差地遠。
　　真正的富人是不計得失地付出。
否則再怎麼有錢，結果都只有一人得利而已。
你我或許擁有的財富比不上許多人，但是捐錢其實並不一定需要有多大的能力才行，也與收入的多寡
無絕對關連，往往是那份心意讓人變得有價值。
　　?　一張當票的啟發　　世界上很多悲歡離合並不是發生在另一個世界，而是存在於你我身邊，或
許你可以選擇視而不見，但其實只要一個起心動念，也許對於他人來說就是一場及時雨。
世人多專注於錢財的追逐，但堆積起來的金錢不是富有，有施有捨的才是真正的財富。
　　【第三章　九張經營體悟的當票】　　第二十五張當票：打破行規　　每個行業都有世代相傳的
行規，老祖宗日積月累的經商智慧，成為後生晚輩經營的圭臬，當舖業也不例外，各個行規自有道理
。
　　只是隨著社會風氣的改變，我發覺行規並非牢不可破的教條，有些規定還是得變通，三十多年的
當舖生涯中，我顛覆了不少傳統觀念。
　　舉例來說，當舖有個行之有年的行規，就是「封起來的物品不能典當」，為的是防止有心人士調
包。
來由是這樣的，在我當學徒時，有一回客人上門當條金項鍊並要求親手封存，掌櫃驗明項鍊真偽後，
立即開好當票，並將項鍊放入收納商品的牛皮信封，最後再請客人在信封的接縫處簽名確認，完全按
照標準作業程序進行。
　　不過當正要將物品收進庫房時，客人卻突然要求再檢查一次，於是掌櫃只好再將信封交給客人。
只見他反覆細端看好一陣子後，才又把信封交回。
　　三個月後客人來贖回，掌櫃檢驗當票和點收貸金無誤，從庫房中拿出信封交給客人，沒想到客人
打開信封一倒，原本的金項鍊竟然變成了一條破狗鍊。
客人當場翻臉，大罵我們偷天換日，嚷著要索賠，我們想不透是怎麼回事，只好認賠了事。
　　沒隔幾天，同樣的事情再次發生。
另一位客人也假借要檢查信封的名義，要求再確認一次信封，但是這回我卻發現他的動作有異。
仔細一看，發現他懷裡竟藏著同樣款式的牛皮信封，一面裝模作樣地檢查，一面偷偷調包，最後再把
假信封遞回給掌櫃。
此時，我一個箭步上去，搶過信封一撕，「啪」地一聲，一條狗鍊便落在櫃台上，歹徒眼見東窗事發
，便一溜煙地跑了。
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　　原來這個騙子早在事先就先買好了個一模一樣的信封，並預先在接縫處簽上名字，再裝入隔著信
封摸起來跟項鍊差不多的狗鍊，到處訛詐當舖。
所以後來行規才改成是「物品封了不當」，為的就是避免有心人士佔當舖的便宜。
　　可是當我自行開業之後，曾發生一件夫妻口角事件，讓我決定把舖裡的規矩改成「物品不封不當
」。
　　民國八十五年，有位吳先生來當了一枚重約五十分的結婚鑽戒，本來說好當三個月，可是時間到
了他沒錢贖回，只好繳息辦延期，又過了三個月，他終於才湊足了貸金來贖。
夥計確認當票上的編號和存根聯無誤，便將裝著典當物的牛皮紙袋交給他。
　　可是，當吳先生戴上戒指後，卻突然臉色一沉說：「這個戒指指圍不對，我根本戴不下，你們把
趕快把我的戒指拿出來。
」我聽了一愣，心想也許自己搞錯了，說不定當天還有另外一個人來當戒指，夥計不小心拿錯了，於
是趕緊查登記簿。
我們再次核對當票和牛皮紙袋上的存根聯，確認再確認，沒錯啊，當天真的只收了這一枚五十分重的
鑽石戒指，客人怎麼會說不是他的呢？
　　吳先生看我們慌了手腳，於是扯著嗓子嚷嚷：「我當初的鑽石是很漂亮的，不像這個這麼爛，你
們要調包也得講究技術，好歹換個指圍一樣的嘛！
」我們一聽趕忙解釋：「我們怎麼可能調包，一定是什麼地方弄錯了！
」但是吳先生咬定我們做生意不老實，還跑去警察局報案。
　　不一會兒工夫警察也來了，吳先生一看到有人來助威，更是愈罵愈來勁，一旁看熱鬧的客人也聽
得心裡跟著發毛：「原來這間當舖是黑店啊！
」開當舖這麼久，我多少也學了點識人的功夫，但我看吳先生的神態舉止也不像佯怒，應該不是上門
騙錢的，可是我實在是一點頭緒也沒有。
　　正當鬧得不可開交的時候，一個女人氣沖沖地跑進來，指著吳先生就破口大罵，進門的是吳太太
。
原來自從吳太太知道老公當了結婚戒指之後，就每天跟他吵架要他來贖回，可是吳先生老是推托說沒
錢，太太罵了半年，他還是無動於衷。
最後，吳太太終於忍不住，索性給他一筆錢來贖當。
只是吳先生出門老半天還不見人影，因此吳太太以為他又趁機拿錢去賭博，於是跑來店裡一探究竟。
　　只見吳先生大聲辯白說：「我沒去賭博，我真的是來贖戒指，可是這間當舖是黑店，給我的戒指
不對！
」吳太太湊過來瞧了瞧，拔下自己手上的結婚戒指比對，生氣地說：「什麼不對，就是這一個啊！
」先生一聽漲紅了臉說：「怎麼可能是這個，我戴不下啊！
」太太一揚手，往先生的後腦敲了個脆響，喝道：「你半年來胖了五公斤，戴得下才有鬼！
」真相大白，於是吳先生只好訕訕地抓了抓頭，四處鞠躬道歉，總算結束這齣鬧劇。
　　真相雖然水落石出，可是場面實在難看，要是同樣的事情再發生，不知情的鄰居還以為我做生意
真的不老實，得想個釜底抽薪的方法才行。
苦思整晚，待第二天一早我就跑去迪化街買了一般商店封裝食品的封膜機和夾鍊袋，改用透明的塑膠
夾鍊袋與熱融的　　封裝方式，並且立下新規矩—任何典當物一定要客戶簽名封好，不封不當。
　　好處是，裡面的物品一清二楚，而且不論從哪個角度撕破塑膠袋，都無法回復原狀，因此不會被
客人質疑當舖調包。
而且在封裝之前會先請客人確認無誤後在塑膠袋上簽名，並規定只准看一次貨，但是絕不能拆封。
這樣即使是張三的東西讓李四來贖，萬一李四對東西有疑慮，在一看到塑膠袋上張三的簽名也就沒話
說。
　　而且商品密封後，也不易產生氧化的問題，更是讓客人十分放心。
這項措施已經實施了十五年，廣受顧客好評，同樣的糾紛再也沒發生。
一樁夫妻吵架的交易，竟然讓我醞釀出顛覆傳統的新規矩，這是所有人都始料未及的。
　　不單是行規不同，就連當票也更著時代不斷在演進。
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在我還是學徒時，紙本當票幾乎就跟獎狀一樣大，拿在手上還挺丟人的，所以有些顧客把當票摺成一
個小方勝，塞在鞋底避免被人瞧見。
後來電腦和印表機問世，我開始使用列印當票，但噴墨印表機印小張的文件容易卡紙，最後只好印成
大張的規格，但折了半天還是很厚，收藏不易，客人抱怨連連。
　　後來我仔細想了想，現代人重視身分地位，不希望被發現手上有當票，另外我發現一般人皮夾裡
常放著一堆的信用卡和會員卡，如果當票可以收進皮夾，豈不是解決所有問題？
於是我便推出新規格的卡式當票，大小跟飯店的門卡相同，外型時尚，上頭印有條碼和典當物的內容
，只要用條碼機一掃描，所有的資料立刻呈現在電腦螢幕上。
贖當後用打洞機在條碼上打個洞，當票就算作廢了。
卡式當票是我們獨步全國的設計，收納方便，不仔細看根本看不出是當票，推出後也同樣獲得顧客一
致的讚賞。
　　當舖是一門歷史悠久的行業，但是規矩是死的，人是活的，從事任何行業都一定要有新的思維，
過去的規矩若是不合時宜，千萬不能死抱著傳統不放，必要時完全顛覆都可以。
尤其是現在科技演變如此迅速，更應該保持警覺心，隨著時代遷移，才不會被淘汰。
　　一張當票的啟發　　任何規矩都可能被淘汰，唯有打破迷思，不墨守成規，才能跟得上時代。
但是殷實、誠信、以人為本的中心思想，是永遠不會改變的準則。
做任何變革之前，可能會有許多雜音，只要不違背以上的原則，堅定意志執行到底，一定能夠突破困
境。
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