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内容概要

是馬路消息，也是馬路知識
不只是交通問題，更是人性問題
不管是走路的或開車的
保自己的命，也保別人的命
我們都認為自己的駕駛技術比別人好，男人肯定也比女人會開車。
在步行時，我們認為汽車總是橫衝直撞；而當坐上駕駛座，又覺得行人走路不看路。
我們要求提升汽車的安全性能，只為追求更快的速度，而越安全的車，卻越容易引發危險的駕駛行為
。
在路上，我們依賴不完美的人類計算能力，來分辨危險和安全的事物。
我們總覺得大卡車上全都是危險駕駛，小客車的我們卻又在他們附近以更不安全的方式行車。
我們認為無標誌圓環比十字路口來得危險，或是越高速的道路越危險，雖然事實正好相反。
我們認為人行道適合騎乘自行車或機車，即使你不僅容易撞到行人，更容易被大車撞。
我們不讓小孩走路上學，雖然開車出門其實更加危險。
我們改用免手持式手機，但又花上更多時間接聽電話，並在車內做其他同樣危險的事。
即使一眼望去路上空無人車，我們仍在紅燈前停車，之後卻沿途超速趕路。
我們認為休旅車比較安全，卻又以危險的方式駕駛這些車輛。
我們緊緊跟隨前方車輛，剝奪了任何緩衝空間，但又盲目地相信前方車輛永遠不會緊急煞車⋯⋯這些
都是「馬路學」，在馬路的世界，你得隨時預期超出預期的事。
世界因交通而形成，瞭解人性，比你瞭解車子更為迫切而重要。

「道路憤怒」是不是有助於提升社會的整體利益？
大多數車禍是不是發生在晴朗且乾燥的日子裡？
我們是不是常誤以為其他車道上的車速比較快？
你能不能依據一個國家的貪腐程度，推論該國民眾的駕駛行為？
以上問題的答案都是肯定的。
你現在是不是感到非常驚訝？
但范德比爾特在這本探索交通現象的書中，還提出了更多有趣的問題。

藉由詳盡的研究，以及和各國交通專家與官員的深入訪談，本書深入分析日常生活中的交通活動，並
以各種複雜的物理，心理和科技因素，闡釋交通系統的運作方式、駕駛人的行車模式，以及這些事物
中的人性面向。
范德比爾特討論了令人們誤認為自己擁有優越駕駛技術的各種知覺限制和認知機制。
他說明了為什麼行人保護措施常會引發更多車禍。
他指出了看似危險而混亂的無號誌圓環，除了具備提升道路安全的功用之外，還可紓解過度擁擠的車
流。
他發現了哪些人比較容易對哪些人鳴按喇叭，以及這些現象的原因。
他解釋了塞車的形成原因，梳理了人們追求交通安全的意外後果，甚至統整了駕駛人在停車場上最常
犯的各種錯誤。

汽車是現代社會不可或缺的一個部份；不論我們是不是將它視為自由的象徵，或是雜亂市郊的病徵，
我們駕駛的汽車和我們的行車模式，都能被用來定義我們的社會角色。
正如范德比爾特所示，人類的駕駛行為，是解析人類心靈運作和人際關係互動的最佳稜鏡。
從根本上而言，本書關切的焦點，不只是人類的駕駛行為，更是這隱藏這些行為之後的人性。
本書將會改變我們看待自己和周遭世界的方式，說不定還能讓我們成為更好的駕駛人。
誰知道呢？
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