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前言

　　別再為反對者抓狂　　本書要探討的問題，其實存在已久，跟人性有關，而且愈來愈重要，所以
你我都會遇到，只是每個人的情緒反應和處理方式都不一樣。
　　你對一個好構想深信不疑，認為非做不可，現在就要去做。
但光憑你一人無法成事，你需要足夠支援才能實現這個好構想，並讓事情進展得更順利。
你（或你的夥伴）提出構想並做了精采說明，接下來你要面對的，除了建設性意見之外，還有令人不
知所措的提問、毫無意義的評論，甚至當面惡言相向，或更糟的是有人在背後扯你後腿。
即使這個構想至關緊要，見解獨到，有創意，又有道理，更對企業、個人甚至國家極度重要，仍有可
能當場就被否決，或是在欠缺充分支持下被接受，但真正效益卻無法完全顯現，抑或逐漸被遺忘，徒
留遺憾。
　　這種經驗讓人抓狂，最後讓你感到沮喪、困窘或憤怒。
原本可受惠於這個想法的利害關係人都變成輸家，你也是輸家。
在某些極端情況下，整個企業或國家也可能都是輸家。
然而，正如本書要告訴你的，這種多方淪為輸家的局面可以不必發生。
　　你我都需要的基本生活技能　　創造好構想並予以落實，是一種基本生活技能。
不管你是二十一歲的大學生，還是五十五歲的企業執行長，幾乎每個人都要具備這種能力。
這項技能（或欠缺這個能力）會影響我們的經濟、政府或家庭，當然也會影響我們的生活。
　　今天我們面對的挑戰在於，我們耗費了許多時間與教育資源在思考如何創造好點子，卻反而忽略
了實踐這些想法所需的知識和指導。
以企業界為例，過去二十年來，企業策略研究已有極大進展，但在將策略付諸實行方面，進步卻很緩
慢。
　　要是你提的好點子能在工作或日常生活中脫穎而出，那就太棒了，但人事不如意的事十之八九，
這種好事幾乎不曾發生。
不論是國會大法案、企業的創新策略，或單純如晚餐吃什麼、看哪部電影，再明智的想法都可能遭到
忽視和否決，或經常被改得體無完膚，最後僅能產生極小的成效。
被猛力爆轟的構想或許仍能得到過半數的同意票，但因為贊成和反對的人數極為接近，只要出現一點
點障礙，就會使應該通過的提案出局。
　　這本書主要談的不是說服和溝通，也不是各種讓人臣服於你的實用方法。
相反的，我們提出一個極不尋常卻相當有效的方法，能為你的好構想建立起穩固的支持力量。
這個方法很少人使用或鮮少被妥善運用，既不需要絕妙的修辭技巧，也不必具備神奇的個人魅力。
　　如何搶救好構想　　這個方法從許多方面來看都是違反直覺的，不但不將反對者排除在外，反而
張開雙臂歡迎反對者參與新提案的討論，甚至鼓勵他們提出異議；你不必試圖建立權威，或以個人的
強制力去壓倒對你不公平的反對意見，而是以尊重的態度面對不公平、不合邏輯和暗地中傷的行為；
你不必賣弄複雜的操縱技巧或搬出冗長的大道理，永遠以簡單明瞭和合乎常理的言論來回應攻擊。
　　尊重每個人，並以簡單明瞭又合乎情理的言談來回應，以這種違反直覺的方法來解決爭端的例子
確實存在，這個做法不僅能讓好點子不被否決，還能夠成功吸引那些大忙人注意，幫助他們理解這個
想法，最終獲得強力支持，將反對者的攻勢化為自己的優勢。
　　這裡提出的想法和建議，並不是立基於假設的理論，或僅是作者個人的意見，而是根據成功創業
家、也曾任高階主管的哥倫比亞大學物理系教授懷海德（Lorne Whitehead）廣泛深入的實際觀察，以
及哈佛商學院教授科特（John Kotter）正在進行的諸多研究，還有科特之前對領導和變革領域的研究
成果，這些成果主要發表於科特的四本書：《領導人的變革法則》（Leading Change）、《引爆變革之
心》（The Heart of Change）、《冰山在融化》（Our Iceberg Is Melting）、《急迫感》（A Sense of
Urgency）。
在寫作這本書時，我們也彙整了同僚的許多相關觀察，並一併納入書中。
　　本書一開始，我們以一則面對面的會議故事來呈現這些想法。
在延續數小時、聚集七十五人的會議廳裡，少數勇者仔細描述他們的點子並極力辯護。
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這雖然是個特定狀況，但我們發現故事裡的攻擊者事實上到處可見。
故事裡的最佳回應方式適用於任何場合：跨洲的電子郵件往返、十人的午餐聚會或課堂討論、寄給千
名員工的文件、少到召開兩場就能解決或多到二十二場才能定案的一系列會議，或是劍拔弩張的備忘
錄。
　　本書第二部分析故事發展，歸納出反對者常採取的四種攻擊策略，並一一解說我們的回應方法。
書中提到二十四種人們常用的激烈攻擊手段，以及對每種手段的有效回應，我們以實例說明這些回應
是如何解決問題。
最後我們對如何簡單應用這些手段，提出清楚直接的建議。
雖然我們認為書中提出的方法很有知識性，但我們的目的是非常實務的：幫助你的好構想不被扼殺；
不管你的願景有多大，也不管有多困難達成，幫助你爭取相關人員的強力支持；幫助你快速改變，讓
危機變轉機。
　　科特在過去二十年來針對大規模變革做了許多研究，這個議題也愈來愈重要。
本書附錄便以此主題為框架，進一步解說前述方法。
如果你正處於大型變革之中，或對此議題特別感興趣，在你讀完前言、閱讀正文之前，建議可先很快
翻閱附錄內容。
　　為了讓讀者輕鬆閱讀，我們在不影響正題下，盡可能讓書中故事、議題和環境設定簡單化。
本書以一則發生在小鎮圖書館的公開會議做為開場，會中討論主題是新電腦。
你可以將這個案例應用在跟你直接相關的處境，不一定是有特定人數的集會，或許只是午餐聚會、電
郵往返、書面報告、視訊會議、走廊上的會談。
相信自己，你也做得到。
　　我們不談神經學及心理學的細節，也不對為何故事力量大多做解釋；對多數人來說，故事就是比
任何解析方式都有效。
總之，希望你認為我們的故事吸引人，能令你印象深刻，還能引發你的想像，並在過程中找到樂趣。
但當你閱讀這則發生在小鎮圖書館的故事時，千萬不要低估了這個主題的深層意義，以故事引發想像
是一種方法而非最終目的。
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内容概要

　　說動人心，一定要學會的說話術　　領導大師科特邀請你勇敢「把獅子放進來」，　　讓好構想
在眾多意見中，脫穎而出！
　　為什麼你對同事或客戶提的新點子老是被推翻？
為什麼你解釋了老半天，卻還是有人吐槽？
那是因為你常不自覺的讓少數反對者決定你的命運。
　　想要成功，就要懂得跟各類反對你的「獅子」交手，但你知道該怎麼做嗎？
本書故事主角面對八類強悍的「獅子」（反對者），包括高闊論、藏玄機、辟風險、強頭草等，他們
各有盤算，伺機發動拖延、混淆、製造恐懼、毀損人格等四大攻擊策略，試圖封殺主角的新提案。
故事中的內向男如何看穿這些反對者的各類攻擊，最後成為主導對話的老大⋯⋯　　一則教你說對話
又別多話的溝通故事，寫給有熱情、有構想但尚未成功的未來大紅人。
在這個資訊超載的時代，再好的構想也可能被淹沒在眾多意見中。
為了成功引起注意，反而要「把獅子放進來」，也就是邀請反對者批評指教，並適時運用書中的策略
有效回應才是上策。
說太少很危險，講太多一樣不安全。
做好準備，才不會讓人老掐著你的弱點不放。
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作者简介

　　科特（John P. Kotter）　　世界公認的領導與變革領域權威，曾被《商業週刊》評選為美國首屈
一指的「領導大師」，現為哈佛商學院松下幸之助領導學講座榮譽教授。
曾出版過十多本國際暢銷書，全球銷售量已達數百萬冊，並被翻譯成一百多種外語版本。
在1996年《領導人的變革法則》（Leading Change），已成為全球經理人推動變革的聖經，自出版以來
暢銷至今。
科特提出的「引領變革的八大步驟」備受國際讚譽，另一本長期榮登《紐約時報》暢銷書排行榜的《
冰山在融化》（Our Iceberg Is Melting）中，將這八個步驟巧妙的納入一則發生在企鵝王國的寓言故事
，讓更多人知道怎麼幫助組織和個人進行成功的變革。
懷海德（Lorne A. Whitehead）　　加拿大英屬哥倫比亞大學教育創新計畫負責人，同時也是該校物理
學教授。
懷海德擁有一百多項應用物理的專利，一生獲獎無數。
曾擔任企業高階經理人，也是位成功的創業家。
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书籍目录

序文�不再為反對意見抓狂第一部 中城故事第1章 良好計畫的死亡第2章 挽回局面：第一幕第3章 挽回局
面：第二幕第4章 挽回局面：第三幕第二部 回應策略第5章 四大攻擊策略第6章 搶救好點子第7章 如何
有效回應二十四類攻擊第8章 做好準備才能快速反應附錄　如何成功推動大型變革
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章节摘录

　　第6章. 搶救好點子　　漢克和你聯手，以一個違反直覺的策略，衍生出一系列回應攻擊的方式，
以爭取大家對好構想的支持。
這個策略在故事中奏效了，你也可以運用在真實生活中。
　　這個策略適用於所有攻擊模式。
你不必擔心必須針對四種攻擊模式（拖延、混淆、製造恐懼與嘲諷），學習與精通不同的回應策略。
由於所有的回應方式都源於同一策略，漢克的說話技巧再高超，也不必搶著當超人。
所以你絕對學得會，而且很快就能派上用場。
　　這個反直覺的回應策略具有五個重要元素，它們彼此相關，各個簡單易懂。
這些要素因為以下原因，而能共同發揮效益贏得支持：　　&#8228;吸引大家注意。
　　&#8228;成功引起注意後，說服他們。
　　&#8228;在大家的關注下，擄獲人心。
　　這五大要素中，第一個是最基本的，也是最違反我們直覺的。
　　-------------------------------------------------------------------------------------------------　　不要企圖
將潛在反對者排除在外，即使他們的攻擊手段非常惡劣，你也要讓他們加入討論。
讓他們攻擊你，甚至鼓勵他們這麼做！
　　-------------------------------------------------------------------------------------------------　　你希望大
家採納你的好構想，於是設法將可能攻擊你的人排除在外，不讓他們加入討論，你以為這樣就能爭取
到足夠的支持，並順利實現你的好構想。
這個做法看起來似乎滿有道理的。
　　不管怎樣，都要想辦法別讓高闊論、裘分心這些人來開會。
在寄送電子郵件時，也不要把藏玄機列入，還有在吾聰明不會出現的角落商談事情。
只要你身邊沒有「點子殺手」，就不會有人砲轟你，就算有也不多，這樣一來你的好提案就更容易被
接納與貫徹執行了。
　　人們有時候會使用上述策略，有些人也真的闖關成功。
不過，我們發現我們在這本書提出的新戰術，效果更強大，也就是開放反對者提出問題攻擊你的新構
想，並在你的回應下將這些攻勢轉變為你的優勢。
這之間的關鍵在於，為好構想爭取支持時，總會面臨許多挑戰，其中最難克服的就引人注意。
我們提出的新回應策略，就是要解決這個大麻煩。
　　沒人注意，你就沒機會解釋你看到的風險或機會，也沒機會提出你務實的解決良方。
人們一旦分心，就會忽略很多事，包括你的好構想。
他們不會仔細聆聽你的構想有什麼好，他們的注意力不會持續太久，就算聽到了，也沒有開放的心態
，把你的話聽進去。
你就沒有機會擄獲人心，那才是贏得支持真正的關鍵。
為什麼注意力不集中會引發這些問題，而且這麼常見？
理由其實很簡單。
　　不妨思考一下：我們幾乎每天都被上千則溝通訊息給淹沒，而每則訊息都在努力爭取我們的關注
。
這些來自朋友、老闆、家人與同事的訊息，透過電子郵件、手機、電視、網路、報章雜誌等傳送給我
們，以致我們資訊超載，大多數訊息無法清楚進入我們的腦袋，就算勉強進到腦子裡，也多半跟事實
有些出入。
　　我們平時早上七點三十之前，就可能收到來自家人的六個要求、四個抱怨，在上班途中聽廣播時
，又想到十四件待辦事項，手機上還有五則留言。
一坐下工作（或是拿起黑莓機），電子信箱內可能已有二十封郵件，包括一般資訊、老闆的指示、問
題與要求等等。
這時，看看時鐘，還不到早上九點！

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<與獅子對話>>

　　研究現代人注意力不集中問題的專家告訴我們，我們每星期可能接受到10,000個建議、點子、提
案或要求。
這些訊息以書面、口頭或影音的形式傳送給我們。
10,000乘以一年52個星期，加總起來就是每年有52萬個令人眼花撩亂的提案、計畫或點子，有些真的很
棒，有的還不錯，很多很爛，不少是荒謬可笑，也有充滿危險的。
假如你一年有20個真的很棒或很重要的想法。
對你周邊的人來說，這20個好構想只是大海中的幾個小水滴，跟其他519,980個計畫、點子與提案混雜
在一起。
你的好構想被注意到的機率實在太低了，更別提被仔細聆聽，並獲得足夠支持了。
即使你站在某人面前，也開啟對話，但這個人腦袋裡早已塞滿資訊，你覺得他會花多少精神去仔細聆
聽，並審慎評估是否接納或贊成一個新構想？
　　對於注意力不集中問題，你和漢克有幾個處理方法。
首先，不阻止任何人來開會，包括高闊論在內。
沒錯，你的時間有限，但你很有「創業家」精神。
你或漢克當然可以耍些手段，讓高闊論趕不上這場會議，或讓他忙著處理其他要務。
我們在其他場合也看到，為了阻止愛搞破壞的喬治出席，於是安排視訊會議，或是有人向潔西卡暗示
，要她最好閉嘴。
但你絕對不會這麼做。
　　其次，你不希望來參加會議的人保持沉默。
相反的，你讓每個人表達意見或提問，包括那些會以不正當手段攻擊你提案的人。
你不只是挑簡單又合理的問題回答，也不會試圖控制整個議程，依照腳本（而且可能是非常無聊的）
來創造互動。
你不會發表冗長演說，藉此縮短問答時間。
即使你看出舉手發問的人可能發動攻擊，但你不會刻意略過。
我們在不同場合，觀察到有些人使用同樣的策略。
他們不只是寫備忘錄，而是積極引發回響，也不只是發電郵，還透過聊天室進行互動。
他們不只是看支持者的單方意見，也接納各種不同的意見，並予以回應，包括不公平、有偏見與不合
邏輯的觀點。
　　在中城故事中，你開放大家參與的方法（無可避免）會引發攻擊，這些反對者有的焦慮不安、破
壞性強，有的內心憤怒、以自我為中心，還有的沒安全感、生性多疑。
原本無聊的會議，正好需要一些戲劇張力，激盪出一些火花。
戲劇張力與衝突火花的好處，就在於引發大家的注意。
　　一旦注意到某件事，心思就會跟著專注。
想要了解新主張或是徹底改變錯誤印象，就非得專注不可。
成功引人注意之後，你就可善用這個優勢，努力爭取人們知性與感性的投入，這樣才能贏得真正的支
持。
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媒体关注与评论

　　吳淡如（暢銷作家）　　童至祥（特力集團執行長）　　黑幼龍（卡內基訓練&#xAE;大中華地區
負責人）　　雲惟彬（噗浪創辦人）　　黃志明（保德信人壽首席壽險顧問）　　黃志靖（創略廣告
總經理）　　張麗蓉（遠雄企業團行銷副總）　　──口碑推薦
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