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内容概要

物价高涨、所得递减、失业恶浪、经济萧条、气候异常、地震频繁、生态浩劫、能源及粮食危机⋯⋯
，唯有“恢复力”，是拯救失序世界的唯一解答。

我们身处一个系统不断崩解的变动年代，这些变动横跨社会、政治、经济、科技和环境等领域，如果
无法看清其中的关联，再多的解决方法都不能治本，只会成为下一次危机的祸端。

如何在剧变来临时能够吸收震波，依然正常运作？
答案在于一门整合以上领域的新兴科学：“恢复力”：一种让个人、社会、系统或企业，在面临巨大
的环境变化时，维持核心使命与完整性的能力。
而群聚、密集、多样与多元、信任与合作，以及能够跨越阶层的领导者，则是恢复力必备的元素。
2010年海地发生严重地震，死亡人数超20万人。
期间，分布在全球各地的技术志工、受到侵袭的民众，以及移居海外各地的移民，史无前例地以SMS
短讯平台绘制危机地图，对于重大的灾难做出重要的贡献及重建，就是恢复力的最佳诠释。

所有事物都有与生俱来的恢复力，找到其中的关键原则并加以实践，我们将能解决以下难题：
面对再大的挫折，我们都能乐观以对
调解高风险社群，维持社会安定
确保企业能因应意外的情况，永续经营
发生重大灾害时，城市依然能持续运作
打造坚韧的经济体系，避免金融风暴再度引爆
保护地球环境，维持动植物生态平衡
拥有多元化的能源及粮食，抵御天灾人祸等震荡
身处不断崩解、无法预测的年代，我们如何创造更有效的避震器，安度下一次的危机？
让《恢复力》带你一探究竟。
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【各界推荐】
【推荐序】台湾需要恢复力●政治大学创新管理教授  李仁芳
【前言】恢复力之必要
第一章  强韧而脆弱
地球上有许多很重要的体系，包括珊瑚礁海域、社群、企业、金融市场，都有“坚弱系统”的特质－
－可以抵御“正常”的失序，但是遇到罕见又意料之外的问题，就变得很脆弱。
我们能否控制与减少系统发生脆弱时造成的损害，并且将系统翻转，回到理想的状态？

第二章  规模系统的感觉与群集
某些具有活力和规模的系统，平常处于休眠状态，感觉到时机恰当，就会群起攻击，这是一种快速扩
大与缩小的灵活力。
将这样的概念运用于输电网，可设计出一套可以自我监测、事先预料的系统，当出现故障讯息时，能
分解成独立的个体，避免集体损坏，且能自我修复。

第三章  群聚的力量
当经济或产业的浪潮已经达到顶点时，一种密集且多元化的群聚模式，能提供创新的能力，确保总是
有新的分子加入，掌握新的浪潮，以及面对无可避免的失序。
这种密集但多元的群聚模式，除了表现于都市与现代商业，让其愈来愈强大之外，也能运用在恢复自
然环境上。

第四章  心智的恢复力
恢复力用在个人身上，意指面对创伤，仍然能够生活正常，有核心目标、有意义，并且有向前进的动
力。
人难免会发生崩溃或困难，在一样的创伤环境下，为什么有些人的生活从此笼罩阴霾，有些人却能活
得精彩？
个人的恢复力是与生俱来，还是可以经由训练而培养？

第五章  必要的时候就合作
合作的前提是要避免各自的猜疑，让人们信任他人，扩大对于“自己人”的定义。
“催产素”是爱与信任的万灵药，可以解救金融危机；一条散步小径，可以化解种族冲突；而一群散
落在世界各地的陌生人，利用短讯结合志工，在生死一瞬间展现出前所未有的合作力量。

第六章  维持认知的多样性
体制内需要存在多种不同的声音，让多样化扭转短浅的目光，让风险温度保持平衡。
恢复力文化是建立在多元化与差异性上，要忍受偶尔的异议，缺少异议，不管是个人、组织或系统，
就会变得愈来愈脆弱。
结合高度多样化的物件，便能产生更安全、更有恢复力，与更好的绩效。

第七章  介入恢复中的社群
每个社群必须对适应不良的行为、议题或环境，做出回应，如果放任不理，就会恶化；社会恢复力往
往是建立在社群的调适能力，或是对问题的禁止与干预的能力上。
正在进行社群恢复力的孟加拉与芝加哥，就分别显示干预错误会导致可怕的结果，以及做得正确，将
有扭转乾坤的力量。

第八章  身负转译任务的领导人
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组织能够重新展现活力，经常是因为有领导人展现出不可思议的能力。
身兼仲裁者、教导者、行为经济学家与社会工程师的领导人，跨越各种组织阶层，连结各个本来被排
除在外的团体，成为所有相关人士之间的沟通。
最终，具有高度稳定性及高度恢复力的社会网络得以出现。

第九章  带恢复力回家
加强恢复力的策略，包括多样性的群聚、自治的子单位，以及转变的领导人。
如何在这些策略中取得平衡，付诸行动？
我们要持续找出体系潜在的弱点。
其次，要建立变形虫组织，他们很少专注于标准的作业程式，授权专家团队，无法忍受官僚主义，能
“随插即用”。

序
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