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内容概要

　　○5秒鐘打開話匣子：適當肢體語言+語調用字，軟化自己，讓別人喜歡跟你聊！
○換完名片不冷場：給陌生人最成功的第一印象，讓對方進入你的人脈圈！
○上道又親切的社交術：融入人群、得體說話，提升人際溝通技術的行為指南！
第一次就給人好印象，你的社交就成功一半！
全美第一說話老師最暢銷著作；出版20餘年，幫助百萬讀者”開口交朋友”在一群人的社交場合裡，
說話是大家最常用到的溝通方式。
而許多人面對這樣的情境，往往也難以讓自己有安全感地自然表現自我。
想贏得初見面的好印象，怎麼得體說話、讓人覺得你友善，從肢體語言到題材選擇，本書是部讓你揮
別害羞閉塞、得以從容應付各種社交場合，並且了解如何與陌生人親近的指引書。
20幾年來，全美最老牌的「說話老師」唐．蓋柏的這本最長青傑作，已經幫助成千上萬名讀者，運用
機智、自信及熱情，與身邊周遭人們交談。
本書簡單易讀，藉由書中簡潔有力的方法，讓你不論遇見什麼人、或是在什麼地方，都可以與對方展
開溝通交談。
你將學會藉由提問的方式，讓對話持續地進行；也可學到用有效的肢體語言軟化與人的距離，以及避
免各項說話的陷阱。
學習本書的專業建議，親切健談就會是你內化的技能：○知道自己屬於那一類的溝通類型○與來自異
國、文化背景不同的外籍人士順利、不犯錯地交談。
○避免在行動電話或網路聊天室裡犯下溝通錯誤。
○提升個人私底下及專業上的溝通技巧至更成熟完美的層次。
想向害羞說再見，讓更多人對你有好印象嗎？
翻開這本輕鬆簡明的人際「破冰」入門課本，你就會知道：第一次聊天，沒這麼難！
 目錄作者的話：讓你成為一個溝通高手　前言：遇到陌生人及認識新朋友　第一部　自信地開始跟人
說話！
第一章　第一次接觸：肢體語言　第二章　破冰及開始交談　第三章　五秒鐘致勝：記住名字的藝術
　第二部　用機智與魅力為對話加分第四章　讓交談更熱烈　第五章　讓別人了解你的想法第六章　
克服溝通障礙　第三部　結束交談並留下印象第七章　巧妙地結束對話　第八章　交朋友　第四部　
提升交談能力至另一層次第九章　辨別不同溝通類型　第十章　與外籍人士交談　第十一章　影響跨
文化溝通的風俗民情　第十二章　行動電話禮儀的五大黃金守則　第十三章　電子郵件與聊天室：怎
麼在網路交朋友？
第十四章　讓溝通更上層樓　第十五章　50個增進溝通的方式　結語　開口說話，沒這麼難吧？
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作者简介

唐．蓋柏（Don Gabor）
溝通訓練專家，並著有七本書籍與有聲書。
他除了協助企業提升員工的溝通技巧，多年來也幫助一般民眾成為更好的溝通者。
蓋柏是媒體的常客，Sprint公司的發言人，同時也是「美國專業演講人協會」（National Speakers
Association）的會員。

本書是蓋柏最知名的經典傑作，1983年出版至今仍不斷改版發行，普受世界各地讀者的歡迎。
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