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内容概要

為自己加分，每個人都需要看這本書！

先入為主與框框思考害我們無意中得罪人？

經驗法則和見樹不見林是我們出錯的頭號敵人！

更多時候，原來聰明是件極危險的事！

◎ 一次說明白，我們每個人都有的十大思考及生活盲點，減少做事錯誤，並能理解「別人為什麼會想
的跟我不一樣」！

◎ 權威心理醫師抓出最容易不自知的慣性失誤
解決「盲點」，讓自己做事少出錯、並且減低因為不當與不自知的言行造成的人際誤會。

在追求讓自己更聰明之外，也了解自己「為什麼那裡常出錯」的背後原因。

從「偏見」到個人主觀式的直覺錯誤，本書將帶你揭開聰明人更容易搞砸事情的真正原因！

三歲大的班傑明試了很久還是拉不好拉鍊，他的祖母正在幫他。
她一邊示範拉拉鍊的動作一邊說，「秘訣就是拉上拉鍊之前記得要把這裡壓低」。
只見班傑明一臉困惑又有點不安地問，「為什麼這是秘訣？
」
一位電腦專家在電話中指導初學者安裝程式，當他要對方「打開門放入光惵時」，電話那頭傳來那個
初學者離開電腦前，「將辦公室的門打開的聲音」⋯⋯；電腦專家不解地問起本書作者：「他怎麼可
能會覺得那跟他『辦公室的門』開起來還是關上有關係？
就算不是火箭科學家也會知道這沒有道理，只要有腦袋的人都會知道！
」
我們都有過這種經驗，突然發現其他人解讀世界的方式有多麼不一樣。
心理學長久以來一直在研究「智慧」，卻直到最近才把注意力轉移到「愚蠢」上面，我們總是企圖測
量人類有多聰明，預測誰擁有可以成功的智慧，但是我們卻很少注意到，為什麼就算再聰明的人有時
候也會浪費天賦，做出「驚人的愚蠢行為」。

而每當我們覺得別人的行為或是想法很愚蠢的時候，判斷的核心就是覺得某件事確實或應該「很明顯
，怎麼可能會不知道？
」同樣地，這種狀況也很可能在你我身上發生。

很多時候，我們的智力或頭腦，會以設定「最理想的方式」為我們工作，但這種理想的方式往往也使
我們容易疏忽了事實「真正的細節」；其實也可以說盲點就是我們自然思考方式的一部分，我們並沒
有辦法完全消除它們，因為它們是內建在系統裡面的。
但是只要我們能夠察覺到它們，我們就可以想辦法把它們的扭曲帶來的影響降到最低。

本書就是要提供包括「以具體思考取代抽象思考」；「善用延遲下結論」等思考方法或生活習慣，解
決我們原來是要為了「生活過得更方便」的內在盲點；習得這本書改進自我的技能後，慣性失誤便可
以更少發生，讓我們在人際相處與做事的技巧上，有更完善的「防錯機制」。
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作者瑪德蓮是位執業的心理醫生，也是許多思考問題工作坊的常客及講者，她以一次自己向國外友人
自豪介紹「美國有多強盛與照顧弱勢人民，在銀行入口車道上也體貼地設置了點字牌引導盲胞」的故
事開始，帶領讀者們逐步了解我們經常在生活中犯錯、無意中得罪人，以及沒法理解意見不同者的世
界觀等「盲點」，究竟從何而來，我們又可以怎樣改善這類問題？

（上面那則故事的結局你想到了嗎？
作者的國外友人發笑地反問作者：「你們美國有多少盲人可以拿到駕照開車上銀行呢？
）
在這本充滿許多「幹蠢事卻不自知」故事（請你除了大笑，也想想自己是否也犯過類似錯誤）的書中
，你將會發現，原來很多的出錯模式及思考老毛病，會讓我們在溝通與做事上走了多少冤枉路。
別猶豫翻開這本《盲點》，知道自己的盲點，你一定能擁有更全面的視野、也更能對事實有深入的思
考能力！
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作者简介

作者簡介
瑪德蓮．赫克（Madeleine L. Van Hecke）
瑪德蓮本身是位執業的心理醫師，同時她也經常受邀擔任創意及思考主題的研討講師，並於伊利諾州
一所學院中任教。

近年她結合了專業背景與多年來她常遇及的個人與組織思考障礙等問題，因此寫作了本書，企圖提供
更多人了解自我盲點的成因並進行改善。
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书籍目录

前言 你不笨，但真的可以再更聰明！

1 為什麼聰明人會幹笨事？

2 傻瓜總是輕舉妄動
第1個盲點：沒有停下來思考
3 常常做錯，你卻從不懷疑？

第2個盲點：你不知道的事就有可能害了你
4 如果再靠近一點，它還會咬你！

第3個盲點：沒有注意這個世界
5 你是自己的最大敵人
第4個盲點：沒有看到你自己
6 別送貓日曆給愛狗的人！

第5個盲點：單邊偏見
7 在框框裡思考
第6個盲點：落入「分類」的陷阱
8 只憑你的經驗思考
第7個盲點：太早下結論
9 為什麼在布丁裡找證據這麼難？

第8個盲點：模糊的證據
10 一定是他幹的─為什麼我們抓不到真兇？

第9個盲點：看不到隱藏的原因
11 他只看到樹，卻沒看到森林
第10個盲點：看不到全景
後記 盲點與希望
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