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内容概要

自2005年秋天开始，野村总合研究所就已开始主动进行名为《亚洲2010年课题研究》计划。
此计划以分析、研究产业、贸易、投资、消费、技术、基础建设、资源、环境等经济层面为主。
本书《服务，决胜金融大未来》即是其中之一。
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作者简介

野村总合研究所（NRI, Nomura Research Institute, Ltd.）成立于1965年4月，为日本第一个以智库形态设
立的机构。
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书籍目录

推荐序 金融业的竞争优势
作者序 金融业的新挑战
第一章 金融服务的新风貌——从生活者的观点
第二章 融入生活场所的金融——新金融需求的诞生
第三章 与生活者共创的金融——扩大顾客参与型的服务
第四章 金融普及时代的理财服务——富裕层和准富裕层的增加
第五章 支援地方活化的金融服务——地方金融存活的条件
第六章 构筑顾客参与型的价值链
补论 亚洲的生活者与日本金融现况
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