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前言

　　作者序　　讓一群人願意一起為目標努力　　所有團隊都是由一群擁有獨特個性的人所組成，然
而，只要一群人在一起工作，相似的問題也會不斷出現。
人雖然形形色色，工作也各式各樣，組織文化也不盡相同，但許多和人有關的問題，本質上仍然是一
樣的。
　　本書介紹和「帶人」有關的四十個基本法則，每一條法則都探討管理上常見的或無法避免的挑戰
，身為管理工作者，如果不願意承認或無法處理這些挑戰，只會導致更多問題，包括生產力降低、團
隊成員意見分歧，主管的工作也會變得不愉快。
　　了解這些法則可以讓我們避開許多主管一頭栽入的陷阱，你會發現團隊的壓力減輕、績效改善，
人員互動關係也變得更好。
我所謂的人員互動關係良好不是指大家變成好朋友、開開心心一起上班，而是團隊成員之間彼此尊重
。
只有在經理人領導團隊達成共同的目標，並同時維持合理的和諧氣氛，才能建立這種互相尊重的文化
。
達成共同的目標就像膠水，可以迅速把團隊成員凝聚在一起。
團隊成員關係良好，每天早上大家到辦公室時都會充滿期待，而不是一進公司就開始不時偷瞄牆上的
時鐘，一心等著下班。
　　讀這些法則的時候，你可能會這樣想：「沒錯，這點我也發現了。
」有時候也可能半信半疑。
不過，我的解釋都很簡短，因為我相信你一定很忙，只想看內容簡潔、遇到問題時能快速查閱的書。
所以，如果你需要證實本書的內容，想看看真實的例子，我建議你相信最可靠的工具—你的眼睛。
你只要用心觀察貴公司的辦公室，每天都可以看到最實在的證據。
這些管理法則是我多年的經驗累積和細心觀察，加上自己的體悟得來的實際法則。
　　本書中每一篇文章都很簡潔，我會先提出一條法則，然後稍作解釋，並建議主管可以採取哪些行
動。
我不敢說這些建議是萬靈丹，你還是必須針對不同情況自行調整。
不過，我可以保證，如果你忽視這些帶人法則，一定會發現自己事倍功半，也無法充分發揮潛能。
　　這些法則適用於不同層面的管理和領導，我針對每一項法則建議的因應方式在其他情況下也可能
適用。
因此，你會發現相同的核心概念多次以不同方式呈現。
我不為此重複抱歉，因為很多人覺得這樣很有幫助。
　　希望你會喜歡這本書。
最後，容我提醒一件你應該早就知道的事：想改善表現，不能只靠閱讀，最重要的是隨之而來的行動
。
所以，現在你已經知道了，試著做做看吧！
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内容概要

　　「英文有一句諺語說：『沒有壞學生，只有壞老師。
』我相信這句話也可以用在企業界－－沒有不好的員工， 只有不稱職的主管。
」　　林挺生（1918-2006），大同集團前董事長 本書精煉出40個主管每天面對的管理法則，簡潔又清
楚易懂。
每一條規則代表一個在企業界很難避免的常見問題。
 閱讀本書，將引導你成功避開別人犯過的常見錯誤，包括：大部份的經理人都把最糟糕的任務交給最
優秀的人才，其實大錯特錯；不是每件工作都有最後期限，沒釐清權責與工作關係之前，胡亂要求部
屬最後期限，只會把事情搞砸，既折損自己的主管威信，工作做不好，部屬更會備感挫折；搞清楚一
般人說「不」的替代用語，並學會怎麼巧妙回應。
 不管你是剛上任的主管，還是想改善你的管理工作，這本書會幫助你撥開管理工作的神秘面紗，不再
為了很難帶人而傷神，你可以建立更有效能的團隊，工作也能做出更好的成果。
 四種從本書獲益的方法 1.照正常方式閱讀 2.隨心所欲，不用按照次序閱讀。
每一條法則都很短，也都是獨立的。
 3.當自己的教練和導師。
一次看一條法則，再檢視自己的管理方式。
這條法則適不適用於你和你的團隊？
書中的建議能否幫助你更有效率地管理團隊、提升績效？
 4.解決管理上遇到的問題。
使用書末的常見管理問題清單，找出相關法則，幫助你診斷可能的原因，並提供切實可行的解決辦法
。
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章节摘录

　　7只想受員工歡迎，當不了好主管　　大部分的人都希望得到認同，也很在乎別人對我們的看法
。
從小，我們就需要父母的認同；在學校時，我們希望同學接受並喜歡我們；步入成年後，這種受人喜
愛的需求已經深植內心。
希望別人喜歡我們，是人的天性。
基於這個原因，很多主管都希望受團隊成員喜愛。
　　這種被人認同的需求往往導致許多主管花過多心思讓自己受員工喜愛，但我要坦白說，這種作法
到最後一定會出問題。
　　第一個問題和信任有關。
下述情況你可能經歷過：老闆問你週末過得愉不愉快。
你回答他後，又和他小聊了一下，接著才開始討論工作。
　　禮貌絕對勝過粗魯無禮，所以你喜歡老闆的做法，然而，真心感興趣和客套是有差別的。
　　你很容易分辨出老闆是真正感興趣，還是在講應酬話。
我們的大腦會不自覺的做出這些判斷，並立即把答案傳送給我們，這就是直覺。
　　幾乎所有成年人都能看穿意圖討好自己的主管，剛開始員工會感激主管努力贏得他們認同的心意
，但過沒多久，只要主管流露出缺乏誠意的跡象，團隊成員就會開始起疑，懷疑很接近不信任，沒有
人會為他們不信任的人效力。
　　第二個問題和操控有關。
一旦工作出了問題，主管的態度突然從過度友善轉變為過度冷淡，鮮明的對比會讓一些人覺得主管是
缺乏誠意、冷漠的雙面人，只想操縱員工。
這種反應不一定理性，但是很多人都有這種反應。
你不會希望你的團隊覺得你是喜歡操控員工的人。
　　第三個問題和朋友交惡有關。
如果團隊某個成員和主管私下是好朋友，這個問題到最後一定會發生。
主管偶爾都得推行不受歡迎的措施，或是嚴肅地批評員工的表現，更糟的是，員工如果犯了大錯，主
管必須懲戒那名員工，甚至警告他們如此行為可能導致解僱。
如果懲處的對象平日和主管有私人交情，問題又更複雜了。
員工一定會認為自己遭受不公平待遇，會對主管產生不必要且無法化解的反感。
因為衝突導致反目的朋友往往變成敵人，你絕不希望在團隊中樹敵。
　　第四種問題和明顯的偏袒有關。
團隊成員會一廂情願地認為和主管私交特別好的人享有其他人得不到的優惠待遇和特權，這會鼓勵其
他員工同樣希望得到主管喜愛，他們會花更多時間取悅主管，而不是做好份內的事。
也有些人反而變得冷淡、不合作。
這兩種反應都會降低生產力，讓工作氣氛變得不愉快。
　　避開上述陷阱的方法是保持禮貌、專業，而且不偏不倚。
千萬不要假裝友善或感興趣，要透過成為優秀的領導人贏得員工的尊重，日子一久，他們都會敬重你
，樂意追隨你的領導。
　　主管不必拒人於千里之外，也不用冷漠待人，但必須在友善和冷酷之間找到適合主管個性和管理
角色的平衡。
　　所有主管都有不受歡迎的時候，主管的工作就是這樣。
不過，雖然你不能永遠受員工喜愛，你還是可以永遠受尊重，這是遠比受歡迎更為重要的事。
　　想避免受批評，就什麼都不要做、什麼都不要說、當個沒價值的人。
　　─哈伯德（Elbert Hubbard,1856-1915）　　美國作家兼哲學家
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媒体关注与评论

　　2003年，我初任經理的第十天，遇到挫折，正好讀到本書初稿。
這本書幫助我重新思考管理和領導的方法。
到了月底，書也看了好幾次之後，我覺得自己好像脫胎換骨一樣。
我參考這本書的次數之多，乾脆拿這本書來培訓主管。
現在這本書是我團隊裡所有主管和經理必讀的一本書。
我的辦公桌旁放了四本管理書，以便隨時參考，這就是其中一本。
　　史都華．懷俄特把領導和管理的智慧壓縮成簡潔有力、容易理解的文字。
這***頁絕對是對我領導生涯中最有幫助的***頁。
　　──克里斯．西肯（Chris Hicken）, Heads
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