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前言
第一章  公共关系概述
一、公共关系的含义
二、公共关系的特点
三、公共关系的类型
四、公共关系的起源及发展
五、公共关系的性质、特点及主要内容
第二章 公共关系的职能与原则
一、公共关系的主要职能
二、公共关系的基本原则
第三章  公共关系行为主体
一、社会组织
二、公共关系工作机构
三、公共关系工作者
第四章  公共关系客体——公众
一、公众的含义及特点
二、公众的分类
三、公众个性心理特征
四、公众心理倾向
五、公众群体心理与行为
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二、公共关系传播的类型
三、公共关系传播的功能
四、公共关系传播的专题活动
第八章  公共关系评估
一、公共关系评估的含义及意义
二、公共关系评估的主体
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四、公共关系评估的程序
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第九章  政府公共关系
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一、政府公共关系的含义及特点
二、政府公共关系的价值和意义
三、政府公关的基本理念
四、主要政府公关实务
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第十章  企业公共关系
一、企业公共关系的含义
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第十一章  非营利组织公共关系
一、非营利组织公共关系的特点
二、非营利组织公共关系的主要应用领域
三、非营利组织开展公共关系的不利因
四、非营利组织公共关系应遵循的原则
第十二章  形象公关
一、形象的含义、特点及作用
二、组织形象的构成要素
三、组织形象塑造的原则
四、组织形象塑造的CIS战略
第十三章  危机公关
一、危机与危及公共的含义
二、危及公共的种类
三、危机公关的处理原则
四、危机公关的流程和内容
第十四章  事务公关
一、人事公关
二、财务公关
三、项目公关
第十五章  新媒体公关
一、新媒体的含义
二、新媒体对公关传播的影响
三、主要新媒体公关
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